
  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  :اناي است از گزارشي تحت عنو ترجمهمجموعه اين 
  

PIARC-ITS Handbook- 2 nd Edition  
 

ها، طرح موضوعات تخصصي در قالب انتقـال فنـاوري از             گونه مجموعه   هدف از تهيه اين   : توجه
گـردد جهـت    بـرداران توصـيه مـي    لذا به كليه بهـره   . باشد  طريق نشر منابع تخصصي معتبر مي     

بديهي است ناشر هـيچ     . ه نمايند كاربرد اعداد و استانداردهاي مورد اشاره به اصل منابع مراجع         
گونه مسؤوليتي در خصوص پيامدهاي سوء ناشـي از عـدم توجـه بـه توصـيه فـوق را متقبـل                      

  .نخواهد شد
 

 وزارت راه و ترابري
 معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري

 دفتر مطالعات فناوري و ايمني
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ونقل هوشمند هاي حمل راهنماي سيستم  
ويراست دوم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري

  مطالعات تطبيقي گروه -دفتر مطالعات فناوري و ايمني
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تعالي بسمه  

 خـدمات  از وسـيعي  بخـش  از اسـتفاده  نيازمنـد  كـشور،  ونقـل  حمل صنعت اصلي متولي عنوان به ترابري و راه وزارت
 كـه  اسـت  ضروري رو اين از. باشد مي ونقل حمل سيستم اجزاء از برداري بهره و نگهداري ساخت، طراحي، زمينة در مهندسي

 آنهـا  تحقيقـاتي  و مطالعـاتي  نيازهـاي  تا گرفته قرار مربوطه كارشناسان و مديران اختيار در مستمر بطور نياز مورد فني انشد
 اساسـي  نيازهـاي  شناسـايي  ضـمن  اسـت  درصـدد  ترابـري  و راه وزارت فنـاوري  و آموزش،تحقيقات معاونت. گردد مرتفع

 از اسـتفاده  همچنـين  و ونقـل  حمـل  فني مسائل زمينة در كاربردي ـ علمي تحقيقات انجام و متبوع وزارت مختلف بخشهاي
 در. بپـردازد  نيازهـا  ايـن  رفـع  به ذيربط، تخصصي و علمي سازمانهاي و مجامع با علمي مبادلات انجام و دستاوردها آخرين
 ـ مـورد  فني دانش تخصصي، هاي  گزارش مجموعه تدوين و تهيه با تا است برآن معاونت اين راستا همين  شـكلي  بـه  را ازني

  . دهد قرار متخصصان ساير و متبوع وزارت مختلف بخشهاي اختيار در مناسب
ITS - هاي ارتباطـات، كنتـرل و         اصطلاحي كلي براي كاربرد تركيبي فناوري      - ونقل  هاي هوشمند حمل     سامانه

جويي در زمان، پـول،       فهها، صر   استفاده از آن باعث نجات جان انسان      . ونقل است   پردازش اطلاعات براي سيستم حمل    
گيـرد و تمـامي عناصـر سيـستم           ونقلـي را در برمـي       هاي حمل    تمام شيوه  ITS. گردد  محيطي مي   انرژي و منافع زيست   

 بهبـود   ITSوظيفـه كلـي     . دهـد   وسيله نقليه، زيرساخت و راننده يا كاربر را مورد بررسي قـرار مـي             : ونقل مانند   حمل
ونقـل و ديگـر كـاربران و در نتيجـه بهبـود       هاي شبكه حمل    كننده   براي كنترل  )هنگام  اغلب به صورت به   (گيري    تصميم

  . ونقل است كاربرد كلي سيستم حمل
ونقل، هنوز موضوع جواني است كه ميزان پذيرش و قابليت اجـراي آن در كـشورها و                   هاي هوشمند حمل    سامانه

هـا و چگـونگي اسـتفاده         شناخت دقيق قابليت  ونقل نياز به      بنابراين متخصصين حمل  . هاي مختلف، متفاوت است     مكان
نـشان  » ITS«ونقل كه اغلب با حروف اختـصاري          هاي هوشمند حمل    در اين كتاب به معرفي سامانه     . بهينه از آن دارند   

ونقـل     و خدماتي كه در دسترس متخصصين حمل       ITSهمچنين انواع و دامنه وسيع ابزارهاي       . پردازيم  شود، مي   داده مي 
هاي عملي از تجربيات و اجراي موفق         در ادامه نيز مثال   . شود  كارگيري آنها شرح داده مي      مراه با نحوه به   دهد، ه   قرار مي 

  .آنها در كشورهاي مختلف ارائه خواهد شد
 ما گزارش اين تهية در كه افرادي همكاري و ايمني و فناوري دفترمطالعات در گرفته صورت تلاشهاي با كه است اميد

 پژوهـشكده  از پايـان  در .شـود  برداشـته  عملكردهـا  ارتقـاء  و نوآوري تحول، ايجاد جهت در مؤثر گامي رساندند، ياري را
  .گردد مي قدرداني و تشكر مجموعه اين انتشار از حمايت جهت به نقل، و حمل

  
  فناوري و تحقيقات آموزش، تمعاون  

  دفتر مطالعات فناوري و ايمني

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  مقدمه مترجمين
ونقـل دنيـا روز بـه روز در     روز و پيشرفته در صنعت حمل       هاي به   ها و ابزارهاي جديد مبتني بر فناوري         روش بكارگيري

در ) ITS(ونقـل   هاي هوشمند حمل  اين روند در كشور ما نيز كمابيش آغاز شده است و استفاده از سامانه. حال افزايش است 
 به ايـن  هبا توج. نگر، در حال افزايش است هايي جامع در قالب طرحصورت ابزارهاي مجزا و نه يكپارچه و  كشور هر چند به  

هـا و همچنـين آشـنايي بـا تجربيـات سـاير          موضوع، در دست بودن اطلاعات و ابزارهاي لازم در زمينه طراحي اين سيـستم             
  . داراي اهميت قابل توجهي استITS صحيح و بهينه ابزارهاي بكارگيريكشورها جهت 

تهيه و منتشر شده اسـت،  ) PIARC( كه توسط انجمن جهاني راه ITS Handbook 2004 كتاب در اين راستا ترجمه
ايـن كتـاب كـه در واقـع       . توسط معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري وزارت راه و ترابـري در دسـتور كـار قـرار گرفـت                    

ونقل پرداختـه     هاي هوشمند حمل      ههاي مختلف به مباحث سامان      باشد، از جنبه     مي ITSمعتبرترين كتاب منتشر شده در زمينه       
، مزايـاي   ITSونقل، نحوه عملكرد آنها، معماري و اسـتانداردهاي           هاي هوشمند حمل    است و موضوعاتي چون معرفي سامانه     

ITS  گذاري در     ريزي و سرمايه    ، چگونگي برنامهITS اندازي  ، نحوه راهITS  كشورهاي درحال توسـعه و ،ITS هـاي   ، سيـستم
اندركاران   بنابراين، كتاب حاضر براي كليه دست     . مورد بحث و بررسي قرار گرفته است      ...  در درازمدت و   ونقل  هوشمند حمل 

ونقـل،    هـاي هوشـمند حمـل       گذاران، كارشناسان و تا حدي مجريان سامانه        ريزان، سرمايه    نظير مديران و برنامه    ITSدر زمينه   
هـا    از كشورهاي مختلف جهان و از كليـه قـاره    ITSها متخصص     هدر تاليف و تدوين اين كتاب د      . مفيد و قابل استفاده است    

هـاي عمـده      اند و تجربيات كشورهاي مناطق مختلف دنيـا نيـز در بخـش ضـميمه در قالـب معرفـي پـروژه                       مشاركت داشته 
 سازي و اجـراي هـر پـروژه          پياده يهاي فني و غير فن      كشورهاي شاخص هر منطقه و بررسي منافع و مزايا و همچنين چالش           

  .ارائه گرديده است
ر نويسندگان به بهترين نحو بيان شده و متني روان و قابل فهم           در ترجمه اين كتاب سعي شده حتي       الامكان مفاهيم مدنظ

در عين حال گروه ترجمه از كليه اصلاحات فني، مفهومي و يا ويرايشي توسط كارشناسـان و                 . پيش روي خواننده قرار گيرد    
  . ايدنم خبرگان فن استقبال مي

ويژه آقاي مهندس محـسن رحيمـي و          در پايان لازم است از كليه عزيزاني كه در ترجمه اين كتاب ما را ياري نمودند به                
  .همچنين آقاي مهندس ميعاد صابري تقدير و تشكر نماييم

  
  ياسر رشيدي - علي اقباليان



  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  (PIARC)انجمن جهاني راه 
يك مؤسسه غير انتفاعي اسـت كـه در   ) راههاي  المللي كنگره  ـ يعني انجمن دائمي و بين PIARC(جمن جهاني راه ان

هـاي   با فعاليـت . اي تأسيس گرديد ونقل جاده ها و حملراههاي مرتبط با  المللي در مقوله  براي ارتقاء همكاري بين۱۹۰۹سال  
 و در نتيجـه ارتقـاء رشـد اقتـصادي و رفـاه         راهاهداف بزرگتـر در زمينـه       يي در دستيابي بر     سزا  به سهم   PIARCانجام شده،   

اي و انجـام   ونقـل جـاده    حمـل  در زمينـه راه و و تـدابير  و اطلاعـات   پيشرو در تبادل دانـش  PIARC. اجتماعي داشته است  
  .استونقل يكپارچه و پايدار در دنيا   حملههايي در زمين فعاليت

كشورهاي در  دوسوم از اين اعضا،     . استبوده   عضو ملي دولتي از تمام دنيا        ۱۰۸ي   دارا PIARC،  ۲۰۰۴تا اكتبر سال    
وجود دارد كه نيمـي از ايـن تعـداد شخـصي          نيز   عضو ديگر    ۲۰۰۰بيش از   . باشند   و كشورهاي در حال گذار مي      حال توسعه 

هاي محلي مانند      فعاليت  و سازماندهي  PIARC كشور عضو در انتشار محصولات       ۳۰ در   PIARCهاي ملي     كميته. باشند  مي
  .ها و سمينارها در كشورهاي خود شركت دارند جلسات، كنفرانس

PIARCسازد  با انجام موارد زير خدماتي را براي تمامي اعضاي خود فراهم مي:  
v  ونقل مرتبط    هاي حمل   المللي و پيشرو براي تجزيه و تحليل و مذاكره در مورد طيف كامل مقوله               مرجعي بين

  .اي ونقل جاده ل و حمراهبا 
v المللي تشخيص، توسعه و انتشار بهترين تجربيات و ارائه دستيابي بهتر به اطلاعات بين.  
v  و كشورهاي در حال گذاركشورهاي در حال توسعهشناخت كامل نيازهاي .  
v اي ونقل جاده  و حملراهگيري در موارد مرتبط با   ابزارهاي مؤثر براي تصميميپيشرفت و ارتقا.  

 از طريق يك طرح استراتژيك براي فاصله بين دو كنگره، يعني هـر چهـار سـال يكبـار مـشخص              PIARC امور فني 
ونقـل    و حمـل راههاي   فني با در بر گرفتن طيف وسيعي از مقوله       ه كميت ۱۸، اين كار توسط     ۲۰۰۴-۲۰۰۷ هبراي دور . شود  مي

 (ITS)ونقـل      هوشـمند حمـل    هـاي   سامانهدي راهنماي   شبكه متص از  برداري    كميته فني مديريت بهره   . گيرد  اي انجام مي    جاده
 منتشر شد كه بـه عنـوان مرجعـي ضـروري            ۱۹۹۹ نخست در سال     هشمار.  آن چاپ شده است    ه كه اكنون دومين شمار    است

چاپ دوم آن حاوي اصلاحات گـسترده و مـوارد جديـدي            . كنند   كار مي  ITS كه در زمينه     استبراي بسياري از متخصصين     
هاي انگليسي و فرانسه به صورت چاپي و يـا فايـل              اين نسخ به زبان   . اي بسيار باارزش است     انندگان حرفه  كه براي خو   است

  .استالكترونيكي در دسترس 
 www.piarc.orgتوان روي وب سـايت        ها و توليدات آن را مي       ، فعاليت انجمن جهاني راه  اطلاعات مفصل در مورد     

 .مشاهده نمود

  كميته مرور مقالات
 مقـالات در طـي   هكننـد   شـبكه بـه عنـوان گـروه تهيـه        از برداري   در مديريت بهره   انجمن جهاني راه   فني   هاعضاء كميت 

  .اند  انجام وظيفه كردهITSسازي چاپ دوم راهنماي  آماده
  
 

http://www.piarc.org


  خانم ساندرا سولتانا
  )۲۰۰۲-۲۰۰۳ در سال PIARC برداري از شبكه بهره فني همتصدي كميت(

  ونقل كبك ـ كانادا هاي خصوصي عمومي، وزارت حمل مدير، دفتر همكاري
  دكتر جان ميلز

  ) و رياست سردبيري براي چاپ دوم۲۰۰۴-۲۰۰۷ در سال برداري از شبكه بهره فني همتصدي كميت(
  دكتر كان چن

  همكار سردبير براي چاپ دوم
  آقاي مارشيال شورول

  )مشاور چاپ به زبان فرانسه(
  ، فرانسهISIS، مدير، مشاورين ITSمدير علمي و فني مركز 

  :با همكاري
  آقاي مايكل ري

  .، فرانسهEGISرئيس امور علمي و نوآوري، گروه 
  آقاي هيرو ياماگاتا
   اجتماعي، انستيتوي تحقيقاتي نومورا، ژاپنهاي سامانه هاداره مشاور
  آقاي اريك كنيس
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 ـ  هـا و ترافيـك هم ـ     راه گـذاري   سياسـت دكتر جان مايلز داراي تجارب وسيع و منحصر به فردي در امـر                هراه بـا زمين
 ه سـال در بخـش دولتـي بـه عنـوان عـضو ارشـد بـا ادار             ۳۰وي بيش از    . استونقل و تحقيق      ريزي حمل   اي در برنامه    حرفه
 بخـش  تـرك پـس از  .  در كميسيون اروپايي انجام وظيفه كرده اسـت        به عنوان مأمور   هونقل و محيط بريتانيا، و يك دور        حمل

ونقـل    هوشمند حمـل  هاي  سامانهبه عنوان مشاور مديريت ادامه داده و به كار گرفتن            دولتيدولتي، وي به كار كردن با بخش        
(ITS)اي توصيه كرده است ونقل جاده  را در حمل. 



 

 به كار مـشغول بـوده و   (PIARC) انجمن جهاني راه ونقل هوشمند حمل ه در كميت۱۹۹۹ تا  ۱۹۹۶دكتر مايلز از سال     
وي به عنـوان مـشاور   .  انتشار يافته همكاري داشته است۱۹۹۹ كه در سال PIARC ITS ه چن در چاپ نخست جزوبا كان

 به كار ادامه داد و اكنـون بـه عنـوان            برداري از شبكه    بهره در مورد مديريت     PIARC فني   ههاي جانشين، يعني كميت     در كميته 
 . منصوب گرديده است۲۰۰۴-۲۰۰۷هاي  متصدي آن كميته براي سال

  
  دكتر كان چن

 تحقيق  ۱۹۸۸د افتخاري مهندسي الكتريكي و علوم كامپيوتر در دانشگاه ميشيگان، جايي كه وي در سال                كان چن استا  
 و متصدي گـروه مـرور   ITS به عنوان مشاور در امور  ۱۹۹۰وي در سال    . باشد  مي ،گذاري كرد    را پايه  ITS آموزشي   هو برنام 

 . فعاليت خود را آغاز نمودPIARC براي ITS  در آمريكا و مشاور سردبير راهنمايITS ساخت هفني براي برنام

 هگـذاري كنگـر   دولتي بود كه منجـر بـه قـانون   / ، ائتلاف بخش خصوصيUS Mobility 2000پروفسور چن عضو 
 در ITSهـاي مـشورتي خـود را در          دكتـر چـن فعاليـت     .  گرديـد  ۱۹۹۰ ه آمريكا در اوايل ده    ITS و تأسيس    ITSآمريكا در   

 . ادامه داده استLocomotive Corporation و PBSJهاي اخير از طريق  سال

  

  PIARC ITSاي بر چاپ دوم راهنماي  مقدمه
هايي سازگار بـا   هايي فني، اما روش ، طي پانزده سال اخير به صورت مجموعه   ITSونقل، يا      هوشمند حمل  هاي  سامانه

، (IT)ي اطلاعـاتي  هـا  فنـاوري  وسـيعي از  امنـه د ITS. انـد  اي پديدار گـشته  ونقل جاده  بهتر حملهاي سامانهمردم براي ارائه    
در مجموع اينها امكانات جديـدي را بـراي         . گيرد  ي كنترلي و ديجيتالي را در بر مي       ها  فناورياي و ارتباطي،      اطلاعات ماهواره 

ونقل روزميني ارائـه   برطرف كردن مشكلات سخت ترافيك، تصادفات، لجستيك غير بهينه، و صدمات محيطي ناشي از حمل      
  .دهند مي

انجمـن  ، و استفاده از تجارب عملي اخيـر در كـشورهاي متعـدد در دنيـا،     ITSهاي جديد در  با شناخت اين پيشرفت 
ايـن راهنمـا، متخصـصين در       . ونقل را تهيه كرد      هوشمند حمل  هاي  سامانه راهنماي   ه نسخه اصلاح شد   (PIARC) جهاني راه 
ي راههـا شـهري، كريـدورهاي طـولاني و         روني ب اههار در شهرها،    ITSاي  ونقل و افراد ديگري را كه علاقه به اجر          امر حمل 

  .كند  هدايت مي،روستايي خود دارند
 اطلاعـات   ITS بكـارگيري ، در مـورد     ۱۹۹۹راهنمـا در سـال      اين   اخير، يعني از زمان انتشار اولين چاپ         هايطي سال 

 كامـل آن در مقيـاس       بكـارگيري بـل اجـرا جهـت       ها و مطالعـات قا      ايم كه باعث پيشرفت در آزمايش       بسياري را كسب كرده   
همچنـين در مـورد   . است ITS ه بهينبكارگيريهاي جديد ما در مورد  اين راهنماي جامع حاوي آموخته. تر گشته است   وسيع

هـايي   مـدت تـا درازمـدت، بـا ايـده      ايم و بخش جديدي در مورد طراحي براي زمان ميان تر شده    آگاه ITSطراحي و ارزيابي    
 بـراي  Zero approach سـوئدي  ه يـا ايـد  Automated highway آمريكـايي  ه ماننـد ايـد  ITSآوري در كـاربرد  جهت نو

  .ايم اي را در آن گنجانده تصادفات جاده



هـاي مخـتص خـود     ونقل هوشـمند داراي برخـي چـالش    هاي حمل    سامانه بكارگيريدهند كه زمينه      تجارب نشان مي  
ها را شناسايي كرده و راهكارهايي را براي رسيدگي به آنها و حل مـشكلات پيـشنهاد       اين راهنما بسياري از اين چالش     . است

 كه تهيه راهنما را بر عهده داشته است، اين موارد را به صورت سؤالات فني مختلفـي كـه بـراي              PIARC فني   هكميت. كند  مي
  :ذيل خواهند بوداحتمالاً سؤالات به ترتيب . ونقل مطرح خواهد شد درآورده است اكثر مديران حمل

  ونقل چيست؟ هاي هوشمند حمل  سامانه-۱
  كنند؟ ونقل چگونه كار مي هاي هوشمند حمل  سامانه-۲
   و استانداردهاي آن چگونه است؟ITS معماري -۳
   چيست؟ITS مزاياي استفاده از -۴
   چگونه آن را طراحي و تأمين بودجه نمايم؟-۵
  م؟ي را به كار اندازITS چگونه -۶
   توسعه چه كار بايد كرد؟در حال و گذارورد كشورهاي در حال  در م-۷
   در درازمدت چگونه خواهد بود؟ITS كاربرد -۸

  

آوري شـده،   به علت فراواني و وسعت موارد جمـع . دهند  كتاب راهنما را تشكيل ميفصلين هشت   واين سؤالات عنا  
بنابراين ضمائم چندي براي ارائه جزئيات بيـشتر در  امكان ضميمه كردن تمامي اين موضوعات در متن اصلي وجود نداشت،          

 با ارائه يك مطلب واحد در نظر گرفته شده است تا خواننـدگاني              فصلهر  . مورد برخي از مباحث در آن گنجانده شده است        
  . مربوطه رجوع كنندفصلباشند بتوانند به  مند مي  علاقهITSكه فقط به موارد معيني در مورد 

v فصلاين  . استونقل     هوشمند حمل  هاي  سامانه مروري بر اول،   فصل ITS        ـ   ه را تعريف كرده و تنـوع و دامن
هـايي را كـه بـه     ونقل و همچنـين روش     و خدمات آن را براي متخصصين در امر حمل         ITSوسيع ابزارهاي   

ماده دهد ـ امروزه اين وسايل را به سرعت و به صورت آ  توان از آنها استفاده كرد را توضيح مي  آن ميهوسيل
  .توان بهينه كرد تجاري مي

v اصلي عملكرد    هي كنترلي را كه هست    ها  فناوري اطلاعات و    دوم، فصل ITS انفـرادي  طـور  به را نه فقط    است 
تجـاري و مـشتريان      بخـش راننـدگان، كـارگزاران و اپراتورهـاي        (كننـدگان      آنها با استفاده   تعامل هبلكه نحو 

  .دهد يك سيستم كلي را توضيح مي آنها در گي ارائه و چگون)ونقل عمومي حمل
v مفاهيم مهم ساخت سيستم و استانداردهاي آن از قبيل اينكه چـرا بـه آنهـا نيـاز داريـم و اينكـه                    سوم، فصل 

  .دهد اند را شرح مي چگونه توسعه يافته و در سراسر دنيا به كار گرفته شده
v اينكه   چهارم فصل ITSايـن  . دهد  بدهد را مورد ارزيابي قرار ميتواند انجام كنندگان چه كار مي  براي استفاده

 چـه  ITSگـذاري در   سـرمايه : اسـت ها نيست و بلكه در مورد تـأثير آن         ارزيابي در مورد كاركرد فني سامانه     
هـاي مختلـف بـراي ارزيـابي       خلاصه به روشطور  به فصلموضوعاتي را دستخوش تغيير خواهد كرد؟ اين        

. پـردازد   در سراسر دنيا گزارش شده بـه بحـث مـي     ITS هاي  هي پروژ پرداخته و در مورد مزايايي كه از اجرا       
هاي   وري، كارآيي، پيشرفت    هاي ايمني، بهره     و زمينه  ITSها تماماً حاكي از اثرات و منافع كاربرد           اين گزارش 

  .باشد ميهاي جامعه و كاربران  ، سهولت در حركت و واكنشمحيطي زيست



 

v تكميلـي    هاي  سامانهگذاري در     كسب حمايت جهت سرمايه   ونقل را براي       متخصصين حمل  پنجم فصل ITS 
 اشـاره  ITS بكـارگيري هاي مختلف جهت غلبه بر موانـع سـازماني در       بر روش  فصلاين  . كند  راهنمايي مي 

گـذاري   ها براي سـرمايه  ها و چگونگي تشخيص اولويت  چارچوببكارگيري به طراحي و  فصلاين  . كند  مي
هـاي كنترلـي و قـراردادي،     هاي خـصوصي و دولتـي، جنبـه     بخشويژهوظايف همچنين . پردازد  مي ITSدر  

  .دهد تأمين بودجه و تهيه آن را مورد بحث قرار مي
v اندازي    ونقل در راه     متخصصين حمل  سازي   خلاصه به آگاه   طور  به ششم فصلITS        در هر دو سطح برنامـه و 

 در  ITSانـدازي      افرادي كـه در كـار راه       هشدآوري    اي از تجارب جمع     اين اطلاعات چكيده  . پردازد  پروژه مي 
  .است ،گيرند اكنون در سراسر دنيا مورد استفاده قرار مي هاي اصلي كه هم تمام زمينه

v در مورد كاربرد     هفتم فصل ITS   وضـعيت در   . كنـد    بحث مـي   در حال گذار   و   كشورهاي در حال توسعه    در
، و آمريكاي لاتين شرح داده شـده و راهكارهـا و    متفاوت دنيا يعني آسيا، اروپاي مركزي و شرقي        هسه منطق 

  .ونقل در تمام كشورها ارائه شده است گيرندگان و متخصصين حمل هاي عملي براي تصميم آگاهي
v   ،ًكه جهاتي نگاهي فراتر داشته و بر هشتم فصلنهايتا ITSسـال آينـده حركـت كنـد،     ۲۰ تا ۱۰تواند در   مي 

هـاي   توانـد بـراي دوره   كند كـه مـي   بيني ارائه مي پيشمزاياي خصوص اين فصل راهنمايي در . كند  توجه مي 
 ارائـه شـده   هـا  بينـي  پـيش  در مـورد   هاي متعددي   همچنين مثال .  مفيد باشد  ه سال ۱۰ تا   ۵ ريزي معمول   برنامه
  .است

ت در هـاي متفـاو     اي و افرادي با زمينه      هاي مختلف حرفه     بدان معناست كه در اين سيستم بسياري از روش         ITSتنوع  
 در حمايت از اين كتاب راهنما قادر ساختن افراد به آمـوزش يكـديگر و                PIARCيكي از اهداف    . رسند  يك نقطه به هم مي    

هـا و     بـسياري از اطلاعـات، راهنمـايي      . اسـت ونقلـي     ن نيازهاي جامع حمل   نمودبه كار بردن اين دانش و تجربه در برطرف          
اي از شـرايط   اينها توسط مجموعه.  در سراسر دنياستITSهاي نمونه در زمينه    شده در راهنما بر مبناي پروژه      ذكر يها  درس

 را مستند نموده    ،در حال گذار   و   كشورهاي در حال توسعه    شامل برخي    ، كشور ۳۳ در   ITSهاي    كشورها كه وضعيت فعاليت   
  .گردند است، تكميل مي
. باشـد   شده است، مـي   نتشر  م ۲۰۰۳ سال    كه در  PIARCاي    كتاب راهنماي عملكرد شبكه جاده    مكمل   ITSراهنماي  

  در اي  ونقل جاده   هاي حمل   اي، اهميت عملكرد مؤثر شبكه      هاي ساخت زيرساخت معمول جاده      هاي بالا و محدوديت     با هزينه 
 هـاي   سـامانه بـرداري بهينـه از         بهـره  ،براي بسياري از اولياء امور    . تر شده است    روز پررنگ    ساعت شبانه  ۲۴هفت روز هفته و     

در نظـر داشـتن افـزايش    .  مبدل به كانون توجه جديـدي گـشته اسـت   ،ITSي جديد مانند ها فناوري ازد مانند استفاده    موجو
 هـاي   سـامانه  طراحـي و اجـراي       هجمعيت و نياز فزاينده براي اجراي سيستم پيشرفته، اولياء امـور را بـرآن داشـت تـا نحـو                   

هاي جديـد     ، استراتژي ITSاستفاده از   . اي اهميت بيشتري بدهند     ه جاده برداري از شبك    ونقل خود را تغيير داده و بر بهره         حمل
تـري     اطلاعات بيشتر و متنوع    ITSهمچنين  . پذير ساخت   هاي موجود را امكان      و يا بهبود استراتژي    برداري از شبكه    بهرهبراي  

 ترافيك، قابليـت اطمينـان خـدمات،        توانند بر مبناي عوامل مختلف مانند شرايط        ان مي كاربرسازد و بدين ترتيب       را فراهم مي  
اي   جـاده ه و آگاهي از شرايط جوي كه بر شبكاستاي كه مستقيماً بر زمان سفر تأثيرگذار        هاي جاده   نگهداري جاده يا كارگاه   

  .هاي آگاهانه اتخاذ نمايند ، براي سفرهاي خود تصميماستو ايمني آن مؤثر 



 هادار: هاي زير انجـام گرفتـه اسـت    هايي از سازمان دريغ و كمك    بي  با حمايت  ITSسازي اين نسخه از راهنماي        آماده
 سـوئد؛   راههـاي  ملي   ههاي دانمارك؛ ادار  راه استراليا؛ اداره مديريت     ITSي انگلستان؛   اههارونقل ايالات متحده؛ آژانس       حمل
ي راههـا ژيـك؛ دفتـر فـدرال       ي بل راههـا ؛ انجمـن    )ونقـل كانـادا     حمل( كانادا؛ دولت فدرال كانادا      ITS ژاپن؛   راههاي همؤسس

 ـ      يتلاشراهنما  اين  .  بريتانيا ITSاسكاتلند؛  راههاي  سوئيس؛ سازمان     بـرداري از شـبكه      بهـره  فنـي    ه مشترك بـا اعـضاي كميت
PIARC  را از سـر گذرانـده اسـت و بـسياري از اعـضا اوقـات           اي  مباحـث چندگانـه   اين نسخه از كتاب راهنما      .  بوده است 

نظرات و   نقطهدريافتمند به   فني علاقه هكميت. اند  طالب، نوشتن، مرور و ويرايش مصرف كرده      شخصي خود را براي پيشبرد م     
 اين راهنما از اين مطالـب اسـتفاده   ه، تا در چاپ آينداست در آن    ITS در مورد مطالب اين كتاب و پوشش و ارائه           پيشنهادها

  .شود
 خواهنـد بـود     برداري از شبكه    بهره در مديريت    PIARCدار تصدي كميته فني       از آقاي جان مايلز كه بعد از من عهده        

انـد نيـز تـشكر     تشكر مخصوص دارم و همچنين آقاي كان چن، كه از نخستين چاپ تاكنون به عنوان سردبير فعاليت داشـته               
انـد كـه از       هانت واكر بهـره بـرد     ژهاي آقاي ديويد كرافورد، اليزابت گيليارد، استيگ فرانزن و            آنها در اين امر از كمك     . كنم  مي

  .باشيم ايشان سپاسگزار مي
انـد     از سراسر دنيا كه مشتاقانه در ارائه اطلاعات فني در اين كتاب شركت داشته              ITSهمچنين از بسياري متخصصين     

هايي كه در راه گسترش جزئيـات پيـشرفت و گـزارش وضـعيت كـشورها صـورت گرفـت             ما براي تلاش  . كنيم  قدرداني مي 
  .شود  بعدي نيز سپاسگزاري ميفصلز تمام افراد ذكر شده در ا. باشيم سپاسگزار مي

گيرنــدگان از قبيــل  ونقــل، مــديران ارشــد و تــصميم صــميمانه اميــدواريم تــا ايــن كتــاب بــراي متخصــصين حمــل
  . باشدمفيد ارتباط پيدا خواهند كرد ITSگذاراني كه در حال حاضر و يا در آينده با  سياست

  
  ساندرا سولتانا

  )۲۰۰۰-۲۰۰۳( برداري از شبكه بهره در مديريت PIARC فني  كميتهسؤولم
  ۲۰۰۴اكتبر ، مونترال، كانادا
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  ها و مراجع يادداشت
  ۲۰۰۰-۲۰۰۳ كاري ه برنام،(C16) برداري از شبكه بهره كميته فني -۱
 اي   جادهه شبك ازبرداري بهره ،PIARC ۲۰۰۳ كتاب راهنماي -۲

 

   اعضاي كميته مديريت و عمليات شبكه پيارك
، هيـرو   )كانـادا (، رالف جـونز   )استراليا(، باب پترز  )مكزيك(، سانتياگو ريكو  )فريقاي جنوبي آ(الكس ون نيكريك  

، اريـك  )رومـاني (، دوريـن دوميترسـكو  )ژاپـن (، ماكـاو ناكاموتـا  )رئـيس، كانـادا   (لتاناو، ساندرا س  )ژاپن(ياماگاتا
كـان   ،)فرانسه(، مارسيال شورول  )ژاپن(، توشيوكي يوكوتا  )نروژ(، تور هوون  )آمريكا(، جيم رايت  )بلژيك(كنيس

، )انگلـستان (، ديويد كلـوز   )آمريكا(، جف ليندلي  )هلند(، ويكتور آونتاور  )سوئيس(، گرهارد پترسون  )آمريكا(چن
، جــان )فرانــسه(، كــاترين سوســان)بلژيــك(، ييــون لويــارتز)فنلانــد(، ايپــو مــورينن)انگلــستان(جــان گــودي

  ).آلمان(، هينز زاكور)انگلستان(مايلز
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                                                       ۱ ويراست دوم                                                                                  -ونقل هوشمند هاي حمل راهنماي سيستم

 

  ونقل  هوشمند حملهاي سامانه -۱
ITSكشورها اي آن در     كه ميزان پذيرش و قابليت اجر      است ي هنوز موضوع جوان   ،ونقل   هوشمند حمل  هاي  سامانه يا   ١

 بهينـه   هها و چگونگي استفاد      قابليت دقيقونقل نياز به شناخت       بنابراين متخصصين حمل  . استهاي مختلف، متفاوت      مكانو  
 ،شـود   نشان داده مي  » ITS« با حروف اختصاري     اغلبونقل كه     هاي هوشمند حمل     به معرفي سامانه   فصلدر اين   . از آن دارند  

 را  دهـد   قـرار مـي   ونقـل      و خدماتي كه در دسترس متخصصين حمـل        ITS وسيع ابزارهاي    ه و دامن   انواع  همچنين .پردازيم  مي
بلافاصله و به صورت بسته آماده تجاري تهيه        توان    مي را   ؛ بيشتر اين خدمات   شود  داده مي  آنها شرح    بكارگيريهمراه با نحوه    

 .خواهد شد ارائه كشورهاي مختلف  در آنهاموفقهاي عملي از تجربيات و اجراي  نيز مثالدر ادامه . كرد

  
  ITSتعريف  -۱-۱

ITS - ي ارتباطات، كنترل و پردازش ها فناوري كلي براي كاربرد تركيبي يونقل ـ اصطلاح   هوشمند حملهاي سامانه
جويي در زمان، پول، انـرژي و منـافع    ، صرفهها  انسان باعث نجات جان  از آن  هاستفاد .استونقل    اطلاعات براي سيستم حمل   

مخـابرات مـرتبط بـا      «. اسـت قابل انعطاف و تفسير به صورت گسترده و يا محدود           » ITS«اصطلاح  . گردد   مي محيطي  تزيس
  .رود مي كار به ITSكننده از  ي حمايتها فناورياصطلاحي است كه در اروپا براي گروهي از » ٢ونقل حمل

ITS نقليـه، زيرسـاخت و   ه وسيل:ونقل مانند  حمل عناصر سيستميو تمامگيرد  ونقلي را در برمي     هاي حمل   مام شيوه  ت 
 بـراي  )هنگـام  بـه اغلـب بـه صـورت    ( گيـري   بهبـود تـصميم  ITS كلـي  هوظيف ـ. دهد  را مورد بررسي قرار مي    كاربرراننده يا   

 ـايـن تعريـف   . اسـت ونقل   و در نتيجه بهبود كاربرد كلي سيستم حملكاربرانونقل و ديگر    حمل ههاي شبك   كننده كنترل  هدامن
 اي از   مجموعـه  آيـد و يـا بـا بهبـود           دسـت   بـه  فناوري با كاربرد يك     تواند  يگيرد كه م     را در بر مي    يي از فنون و تدابير    وسيع

  .ونقلي صورت پذيرد  حمليها فناوري
 ه و يـا نقـش  هنگـام  بـه هـاي ترافيكـي     داده،٣ ثابـت  تواند به صورت اطلاعات      كه مي  است ITS  مركزي هنقطاطلاعات  

هـاي   داده. اسـتوارند آوري، پـردازش، تركيـب و تهيـه اطلاعـات       بـر مبنـاي جمـع   ITSاري از ابزارهـاي   بسي. ديجيتالي باشد 
 بـراي طراحـي يـك    هنگـام  بـه  شرايط جاري شبكه راه، يا اطلاعـات     هنگام  بهتواند اطلاعات      مي ITSآوري شده توسط      جمع

ننـدگان خـدمات    ك  تـأمين هـا،      جـاده  متوليـان  ،مـرتبط  هـاي   و شـركت   راهها امور   گيرندگان  تصميممسافرت را فراهم سازد و      
 ه از شـبك   كنـد تـا   تـر     تر و هماهنـگ     ونقل عمومي و تجاري و مسافران شخصي را قادر به دريافت اطلاعات بهتر، سالم               حمل
  .شودتري   هوشمندانههاي استفاد جاده

  
  
  
  

                                                
1- Intelligent Transport Systems 
2- Transport Telematic 
3- Static 
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  ITSدورنمايي از  -۱-۲
  خاستگاه -۱-۲-۱

هاي راهنمـايي ماننـد        كنترل چراغ  هاي  سامانه به همراه  ،راهها در در اصل براي استفاده      ،ITSي جديد   ها  فناوريبيشتر  
ونقـل    حملهاي سامانهونقل از جمله   حملهاي سامانه تمامي ITSاما اكنون  . اند  توسعه يافته  ٢ SCATSو  SCOOT١سيستم  

تواند راننـدگان را      مي) گذاري ارزشي   قيمت( مانند پرداخت هزينه در نواحي پر ازدحام         راهكارهايي. گيرد  عمومي را در بر مي    
تـر و     ونقـل عمـومي نيـز جـذاب         به عدم استفاده از خودروهايشان ترغيب نمايد، اما لازم است تا به صورت همزمـان حمـل                

  . در اين رابطه پيشنهادات و كاربرد بسياري داردITS  كهتر گردد راحت
 بـسياري از    .مـشخص اسـت   نا تـا حـدودي   هـا      فعاليـت  ه به علت تـداخل حـوز      ITSمحدوده هر يك از كاربردهاي      

 هـا  زيرسـاخت  نظارتي و هاي سامانهآوري شده از طريق       هاي جمع   داده. شوند  اندازي مي    در حين اجرا راه     نيز ITSي  كاربردها
هـاي سـفر بـراي        نمايش زمـان   مانند ،رساني به مسافران مورد استفاده قرار گيرد        تواند براي اطلاع     مي ٣يا زيرساخت اطلاعاتي  

  . مديريت سرعتهاي سامانهريت ترافيك و يا هاي مدي طرح
 مفـصل مـورد     طور  به )هم به صورت انفرادي و هم به صورت تركيبي        ( و خدمات آن     ITSي  ها  فناوري در فصل دوم،  

 سيـستم و   معمـاري  يعنـي    اسـت  بـسيار حـائز اهميـت        ITS به معرفي دو مفهوم كه براي        فصل سوم د و   گير بررسي قرار مي  
 .دپرداز استانداردها مي

  
  ITSانگيزش براي  - ۲-۲- ۱

 افـزايش كـارآيي و      توسـط ونقـل     سيـستم حمـل   از  بـرداري      بهبـود بهـره    ،ITSگذاري در     ترين دليل براي سرمايه     مهم
بـيش از سـي سـال اسـت كـه شـاهد        . اسـت  جلوگيري از اتلاف وقـت، هزينـه و انـرژي             و ها  سودمندي، نجات جان انسان   

 مـردم، صـنعت     ه عام ؛پس از گذشت سه دهه    . هستيملف در سراسر دنيا      به طرق مخت   ITSي  ها  فناوري و پيشرفت    بكارگيري
مزايـاي   ITS. سـت ا  پيـدا كـرده    ITSاعتماد بيشتري نسبت به      )آناز  بدون شناخت كافي    حتي  ( ونقل و اقتصاد جهاني     حمل
 ITS فنـاوري هـاي   يـك از كاربرد   بررسي در مورد آنكه كـدام       . گيرد  را در بر مي   ونقل     حمل هاي  تمامي بخش  و   دارد يفراوان
 فـصل چهـارم   در  . پذير است   تر و كدام يك كمتر موفق بوده و عوامل مؤثر در شكست يا موفقيت هر يك، كاملاً امكان                   موفق

 و محيطـي  زيـست وري، بهبودهـاي   تواند براي كسب منافع، امنيت، كارآيي و بهـره   ميITS مفصل به ارزيابي آنچه كه    طور  به
  .دهيم ها را مورد بررسي قرار مي هاي نمونه انواع مختلف طرح و همچنين هزينه پردازيم ميغيره انجام دهد 

  :است در حال حاضر به شرح زير ITS رايج كاربردهاي
  

  كمك به كاهش ازدحام
v اي عبارتند از  جادههابزارهاي مديريت ترافيك براي تأمين حداكثر كارآيي شبك:  

                                                
1- Split, Cycle, and Offset Oplimisation 
2- Sydney Coordinated Adaptive Traffic System 

  .توان بکار برد  را میمعادل زیرساخت اطلاعاتی »infostructure«براي عبارت  -3
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  ؛ه احتمال وقوع داردبيني آنچه ك نظارت بر وضعيت جاري ترافيك و پيش ×
هاي ترافيكي براي به حـداقل رسـاندن تـأخير و تـشكيل صـف در يـك مـسير حـساس                        چراغ سازي  هماهنگ ×

  ؛ترافيكي
 اتوبـوس و وسـايل   قطارشـهري، از طريق تابلوهاي ترافيكي براي دادن حق تقـدم بـه    » ١سامانه موج سبز  «ارائه   ×

   ؛ اضطراري و در نتيجه بهبود اعتماد عموميهنقلي
  ؛يا جاده هيص به موقع و سامان دادن به حوادث شبكتشخ ×
  .دار  ازدحام ترافيكي در نقاط مشكلنظارت تصويري ×

 
v  كه عبارتند ازسازي قانون   اجرا و پيادههاي سامانهپرداخت الكترونيكي، كنترل دسترسي و:  

  افيك؛طرح تر و پرداخت هزينه براي عبور از مناطق خودكار عوارض ماننددريافت عوارض جاده،  ×
  ؛ و اعمال محدوديتوسايل نقليهشناسايي  ×
  .هاي سرعت هاي راهنمايي و اجراي محدوديت  دوربيني در محل چراغهاي سامانه ×

  
   و ايمنيمحيطي زيستمنافع 
v مديريت و كنترل كيفيت هوا مانند:  

  ؛بيني آلودگي هوا تشخيص و پيش ×
 . كاستن از مشكلات كيفيت هوابرايهايي  اجراي استراتژي ×

  

v عبارتند ازكه  ايمني هاي انهسام:  
    قابل انطباق؛كنترل سرعت ×
  ؛تشخيص و پيشگيري از تصادف ×
  ؛ نقليهه ايمني وسيلهاي سامانهتقويت  ×
   .٢ تعاملي وسيله نقليه و راههاي سامانه ×

  
  ونقل عمومي تر ساختن حمل جذاب
v ؛ اطمينان و به موقع رسيدن آن كاستن از زمان سفر، بالا بردن ضريببراي عمومي ه به وسايل نقلي دادناولويت  
v  ؛هاي توقف  و محلها ايستگاه در هنگام به آوردن اطلاعاتفراهم  
v مانندشود ميجويي در زمان براي مسافرين   پرداخت الكترونيكي كه باعث صرفههاي سامانه :  

  ؛و تنوع زياد با قابليت انعطاف تو ارائه بلي» هاي هوشمند كارت« ×
  .ي نقده هزينسفر بدون پرداخت ×

                                                
1- Green Waves 
2- CVHS 
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 بـه   فنـاوري  هگذاري هنگفتي براي تحقيـق و توسـع          سرمايه ، و ژاپن   آن ١اعضاي ايالتي  و   (EU) اروپا   هآمريكا، اتحادي 
 و انـد  شده پديدار ITSي ها فناورينسل جديدي از امروزه . اند   انجام داده  شهري  بين شهري و    ITS ي براي اجراي  يعنوان مبنا 

انـد كـه در        مخصوص خود را براي ارائه اين صـنعت بـه وجـود آورده             ITSهاي   مناطق و كشورهايي در سراسر دنيا سازمان      
تواننـد     به نحوي كه كشورهاي در حال توسعه هم مي         هستند؛ارتباط با دولت بوده و در تجارب كسب شده با يكديگر سهيم             

  . آمده است)۳ پيوست( اين راهنمادر  پيشرو كشور ۳۳ در ITS ههايي از توسع نمونه. مند گردند از آن بهره
آن بـه اثبـات رسـيده اسـت امـا       مـرتبط بـا     ي  هـا   فناوري بيشتر.  بدون مشكل نيست   ،ITS هدستيابي به اجراي گسترد   

  رو اي پـيش    هـاي عمـده      مـشكلات و چـالش     ITS. سازد   حصول به آن را دشوار مي      ، و سياسي  سازمانيمشكلات اجتماعي،   
 وابستگي و حساسيت زياد در صورت وقوع نقص در سيـستم            ، اشتراكي هاي   مالكيت داده  توان به موضوع     مي  مثال براي. دارد

رفـت    كرده و بيش از آنچه كه انتظار ميمطرحاي را  بينانه به علاوه، اين صنعت انتظارات بيش از حد خوش     .  اشاره كرد  كنترل
يش از حـد انتظـار بـه طـول      مؤثر از آن به مثال استفادبراي. بندي وجود دارد همچنين مشكلاتي در زمان . فروش داشته است  

 مدت زمان خاصـي را       موتوري، همرتبط با وسايل نقلي   هاي    سازندگان وسايل الكترونيكي و دستگاه    از  هر يك   . ه است انجاميد
گذاري بـر روي   ونقل عمومي و قيمت     همچنين بهبود حمل  . گيرند   نقليه در نظر مي    ه درون وسيل  هاي  سامانه مؤثر   هبراي استفاد 

مردم براي سفرهاي خـود بـه اطلاعـات    . سازد  ميها را آشكار  ارتباط  امر اهميت  ه صورت همزمان باشد كه اين     بايد ب ها    جاده
 جريمـه   مـردم ؛ بـراي مثـال       ايـن اطلاعـات دارنـد      هآورنـد  درك اشتباهي از ابزار فراهم     مردم   هعام. دقيق و مناسب نياز دارند    

 وجود مافيـاي  اشتباه از يا تصور ؛دكنن عي ماليات دوباره محسوب مينورا  پاركينگ و پرداخت هزينه عبور از نقاط پر ازدحام          
و )  درون وسـايل نقليـه  فناوري قرار دادن هدر نتيج(ها  هاي ويدئويي و از دست دادن خلوت انسان      نظارتي متشكل از دوربين   

  ! كنترل را از دست رانندگان بربايد، نقليهه نصب شده درون وسيلهاي سامانهترس از آنكه 
ي غلبه بر موانع سـازماني      راهها و   پردازد  ميبرداري از آن      سازي پروژه تا بهره      از پياده  ،ريزي   به روند برنامه   پنجم لفص

 بـه آن احتيـاج دارنـد را ارائـه           ITSانـدازي     ونقـل بـراي راه       اطلاعاتي را كه متخصصين حمل     ششم فصل. سازد  را مطرح مي  
 .دهد مي

  
  ITS ٢گسترش -۱-۲-۳

ITSشود  ارائه مي آنذينفعهاي اصلي  ري دارد كه به تمام گروه منافع بسيا:  
v ؛ دولتيهاي سازمان و ها اي و شهرداري هاي ملي، منطقه دولت  
v ؛)دولتي و خصوصي(ونقل  هاي حمل مالكان و گردانندگان شبكه  
v ؛خودروسازان و صنايع مرتبط  
v ؛)ونقل تجاري و عمومي حمل( ناوگان اندركاران دست  
v ؛صنعت و تجارت  
v افران شخصيمس.  

                                                
1- Member States 
2- Deployment 
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را بـر   ITS المللـي   ملـي و بـين  آنها بايد منـافع . هستندونقل مؤثر پايدار  ها داراي اولويت سياسي در ارائه حمل     دولت
تواننـد     و مي  نيستندمشي سياسي      خط تحت تأثير  ITSهاي    البته روش . گذاري بلندمدت مورد ارزيابي قرار دهند       مبناي سرمايه 

 مثـال،   بـراي  كنـد؛ تواند زمينه را براي وضع قوانين آمـاده           در سطح ملي، دولت مي    . شوند گارسازبراي رفع نيازهاي مختلف     
گذاري    براي سرمايه   دولتي - از طريق شركتهاي خصوصي    هايي   و ايجاد چارچوب   راه استفاده از    همقرراتي براي پرداخت هزين   

سـازي    هاي مديريت تقاضا پرداخته و به يكپارچه      توانند به تكميل نياز     ها، مي   طق و شهرداري  ا من .بخش خصوصي فراهم سازد   
  .اي ارائه دهند  پرداخت را براي تشويق سفرهاي تركيبي چند شيوههاي سامانهاطلاعات كمك كنند و 

آهـن و     از جـاده بـه راه     ( هـاي تركيبـي     ونقـل   ي آبـي و حمـل     راههاآهن، تراموا و     اي، خط   هاي جاده   گردانندگان شبكه 
فرآيندهاي كـاري خـود را انجـام     بهتر،توانند با اطلاعات   مي )هاي مسافربري   هاي كشتي   بنادر و پايانه  ها،    ترانزيت، و فرودگاه  

 تواننـد بـا بهبـود توليـد         سازندگان خودرو نيـز مـي     . تري را براي مسافران خود فراهم سازند        تر و ايمن     و شرايط مطمئن   دهند
 ،صـاحبان ناوگـان وسـايل نقليـه       .  مشتريان خود را جلب كننـد       رضايت وسايل ارتباط از راه دور مناسب درون وسايل نقليه،        

توانند كالاهـا و       مي صاحبان مشاغل نيز  . جويي كنند   ها و سوخت صرفه      خدمات را فراهم آورده و در هزينه       بيشترينتوانند    مي
ريـزي كـرده و بـا         رنامـه تري را بـدون تـأخير ب        توانند سفرهاي بهتر و ايمن      افراد مي . خدمات را به نحو مؤثرتري انتقال دهند      
ونقـل و      حمل كنندگان خدمات   تأمينتمام  . انتخاب كنند تر است    كه مناسب  روشي را    ،شناخت و آگاهي از انواع مختلف سفر      

  .توانند از امنيت بيشتر لذت ببرند ان ميكاربر
. هـستند هـا   ده از جـاده برداري از مديريت ترافيك و كنترل و هزينه پرداختي اسـتفا         مشتريان اصلي بهره   ،مراجع دولتي 

 يـا  كـاربران  ه مـستقيم مـورد اسـتفاد   طـور  بـه توانـد   كننـد كـه مـي    آوري مـي   را جمـع  زيـادي هاي ترافيكي آنها همچنين داده  
علاوه . گردد عموم براي سفرهاي    ،با ارزش افزوده  همراه  بخش خصوصي براي تركيب در خدمات تجاري        دهندگان    سرويس

متوليـان   ماننـد  ،هـاي كليـدي    محصولات و خـدمات بـراي گـروه   هايل بيشتري به سمت توسع   تم  طبيعي طور  بهبر اين، بازار    
 كارخانجـات، گرداننـدگان ناوگـان و        ١اي، سازندگان اتومبيل به عنوان خريداران تجهيزات اصـلي           عمومي و جاده   ونقل  حمل

  . خواهد داشت،وسايل نقليه شخصي به عنوان منبع تقاضا جهت قطعه اصلي كارخانجات
 ITS. اسـت  نهايي نامعلوم و غيرمحـسوس  هكنند  براي مصرفITSبسياري از منافع    ايد به اين نكته توجه داشت كه        ب

. آورد  ونقل و محيط را بدون آگاهي جامعـه از عملكـرد خـود بـه ارمغـان مـي                    سلامتي، ايمني، كفايت و راحتي سيستم حمل      
 هايي مانند اينكه افراد   حائز اهميت فراواني است؛برنامه    ونقل   حمل برانكاربراي ارائه به    عمومي  سازي    هاي آگاه   بنابراين برنامه 

 جامعـه  اينكه كـل   يا زمان سفر لذت ببرند ونتر شد توانند از ايمني، سلامت، اطلاعات بهتر، راحتي بيشتر و كوتاه      چگونه مي 
  .مند گردد تر بهره تواند از محيطي سالم چگونه مي

  
   آنهو موارد استفاد ITSبرداري از  هاي بهره حيطه -۱-۳

 بـه جزئيـات     فصل چهارم  .دشو آيد ارائه مي     مي دست  به ITSهايي از مزايايي كه از اجراي          نمونه ،هاي بعدي   بخشدر  
 .پردازد هاي ارزيابي آنها مي  و روشITSهاي  بيشتري در مورد منافع و هزينه

 

                                                
1- Original Equipment Manufacturer (OEM) 
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  امنيت و ايمني بهبود -۱-۳-۱
توان با بالا بردن توانـايي آن از اثـرات حـوادث و بلايـاي      سازد و مي تر مي نتر و ايم  ونقل را سالم     حمل ITSخدمات  

توان زمان واكنش خـدمات اضـطراري را بـا تخليـه سـريع         مي )از قبل (ين  ي پيش حا، با طر  براي مثال  ؛طبيعي و انساني كاست   
 با هـشدار بـه مـسافران در مـورد           تواند  اين خدمات مي  . شوند، كاهش داد    ديده منتهي مي    حادثه همسيرهايي كه به سمت منطق    

شرايط و مناطق خطرناك و در صورت لزوم، مداخله در امر راننـدگي از تعـداد تـصادفات و شـدت جراحـات ناشـي از آن                           
هـاي خطرنـاك را متوقـف سـازند، بارهـاي       تواننـد مقـررات ايمنـي را بـه اجـرا گذارنـد، راننـدگي              ها مي   اين سيستم . بكاهد

تواننـد     مي ITS هاي  سامانه .وده و در مورد وسايل نقليه و كانتينرهاي مشكوك نظارت به عمل آورند            آميز را كنترل نم     مخاطره
 با افزايش ديد رانندگان نسبت بـه آنهـا يـا بـا كـاهش           راههاپذير     و ديگر كاربران آسيب    عابرانسواران و     براي عبور دوچرخه  

 هشدارها و وسايل هكمك به رانندگان به وسيلبا  و يا است اي كه در حال نزديك شدن به تقاطع          نقليه ه سرعت وسيل  خودكار
  .تر سازند تر و ايمن پذير آن نمايان  آسيبكاربرانها را براي  بصري، جاده

  : عبارتند ازITSخدمات مربوط به 
v ؛سرعت انطباق هوشمند  
v  ؛هاراهپذير   آسيبكاربرانكمك به  
v ؛اي و اطلاعات كنترل اوضاع جوي و شرايط جاده  
v ؛ هشداردهندههاي سامانهدثه و شف حاك  
v ؛ هشداردهنده تصادفهاي سامانه  
v ؛ اضطراريهحق تقدم وسايل نقلي  
v ؛ نظارت بر رانندههاي سامانه  
v ؛اجراي قوانين ترافيكي سرعت و چراغ راهنمايي  
v  ؛بارهاي خطرناكبر نظارت  
v ؛هاي بار رديابي محموله  
v ؛ افزايش ديد رانندههاي سامانه  
v ؛لويت براي تخليه مسيرگذاري مسير و او علامت  
v ؛طرح ايمني كشوري  
v به صورت ديداريافراد ناتوان از ديد بهتر و ارائه اطلاعاتمندي  بهره . 

  
   كمك در كاهش ازدحام-۱-۳-۲

 موجـود   هـاي   سـامانه  و افـزايش كـارآيي       شـود   محسوب مـي  ونقل    هاي حمل   اي براي تمام شبكه      مشكل عمده  ،تراكم
هـا    تجهيز شبكه : توان به كمك موارد زير كاهش داد        تراكم را مي  . ست در سراسر دنيا   ITS هاي   هدف اصلي برنامه   ،ونقل  حمل

 كنترلي؛ مديريت تقاضا؛ تشويق بـه سـفر در منـاطق بـدون ازدحـام و يـا       هاي سامانه؛ معرفي   هنگام  بهبرداري    براي بهبود بهره  
  : از عبارتندITSخدمات مربوط به . ونقلي جايگزين هاي حمل استفاده از شيوه
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  :كارآيي شبكه
v ؛اي كنترل ترافيك در سطح منطقه  
v ؛هاي طولاني مديريت ترافيك مسافت  
v ؛راهنماي مسير جايگزين  
v  متغير سرعت؛كنترل  
v  ؛بزرگراههاكنترل ورودي  
v ؛تشخيص حادثه و مديريت آن  
v اطلاعات راننده. 

  :مديريت تقاضا
v ؛كنترل دسترسي  
v  ؛هراهزينه استفاده از  
v ط پر ازدحامهزينه براي عبور از نقا.  

  : سفرهتشويق به تغيير شيو
v ؛ريزي سفر برنامه  
v ؛ مسافرهنگام به اطلاعات هاي سامانه  
v تراموا/ حق تقدم اتوبوس. 

  
  محيطي  نظارت و محافظت زيست-۱-۳-۳

. ونقـل شـدت يافتـه اسـت      حمـل هاي سامانه ناشي از محيطي زيست در مورد اثرات  يهاي اخير نگراني عموم     در سال 
در نتيجـه،  . شود اي بيشتر و بيشتر مي  و ترافيك جاده   دهد   كاهشي را نشان نمي     موتوري در سراسر دنيا    هوسايل نقلي استفاده از   

لازم است تا اقدامات اضـطراري و مشخـصي         .  در حال افزايش است    به شدت  ناشي از دود و سروصدا       محيطي  زيستاثرات  
 و اكـسيدهاي نيتـروژن   (CO)هش مونوكـسيد كـربن    كـا بـه خـصوص   بهبود محيط زيست،  برايونقل    بخش حمل سوي  از  

(NOX) صورت گيردشهري بين و مديريت ترافيك شهري و .  
 ،در ايـن مبحـث  . تواند منافع مشابهي براي محيط زيست به ارمغان آورد ونقل نيز مي    حمل هاي  سامانهتوانمندتر كردن   

ITS   طـور   به عمومي   ها تشويق مردم به استفاده از وسايل نقلي        مثال، كاهش ازدحام ترافيكي و ي      براي.  پيشنهادات بسياري دارد 
اهميت نظارت بـر محـيط زيـست و ارزيـابي           .  نقليه و در نتيجه از آلودگي هوا بكاهد        هتواند از دود ناشي از وسيل        مي مستقيم

 ،)۱-۱( لشـك . اسـت ها در حـال افـزايش         ها و برنامه     براي مشخص كردن تأثير استراتژي     محيطي  زيستپارامترهاي مختلف   
  .دهد  را نشان ميمحيطي زيستظت ا ژاپني از سيستم مديريت حفهنمون
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   توسط پليس ژاپنايجاد شدهونقل هوشمند  هاي حمل  سامانه-۱-۱شكل 

  
  

در ميـان كاربردهـاي ويـژه،       . اسـت  محيطي  زيستبوط به حل مشكلات      مر ، شده در بخش پيشين    اشارهاكثر خدمات   
 پرداخت الكترونيكـي هزينـه بـه صـورت          كه  حاليدر  . كندپذير را محافظت      تواند مناطق حساس و آسيب      كنترل دسترسي مي  

. كنـد   جريمـه مـي  به صورت خودكار، دارندرا كه قصد تردد در زمان بالا بودن خطر آلودگي هوا        را   رانندگاني   ،١قابل انعطاف 
 كـه وسـايل   آيـد  فراهم مـي  استفاده از جاده را بپردازند و اين امكان          هكنند بايد هزين    داران بر مبناي مسافتي كه طي مي        كاميون

  .اش را هم بپردازند  هزينه؛سازند  مستقيم بر زيرساخت وارد ميطور بهاي كه بيشترين زيان را   نقليه
 

                                                
1- Electronic Fee Collection (EFC) 

 آوري اطلاعات  جمعابزار
 شناسگر محيطي

اطلاعات سرعت وسايل نقليه و شرايط محيطي توسط 
شوند،  ها يا جاهاي ديگر نصب مي شناسگرها كه در تقاطع

 .گردد ي شده و به مركز كنترل ترافيك ارسال ميآور جمع

  مركز كنترل ترافيك
  وآوري شده  و اطلاعات جمعها داده

 .گردند پردازش مي

 اتاق كنترل

ارسال به ديگر 
 ها رسانه

 هاي ديگر سازمان

 اتاق تجهيزات

VICS 
مركز اطلاعات و ارتباطات 

 خودرويي

ارسال اطلاعات به 
VICS 

 يپايش وضعيت جو

 .شود چراغهاي راهنمايي كنترل مي

 چراغهاي راهنمايي
 نمايشگر اطلاعات

 آنتن شناسگر مادون قرمز

  

  اطلاعات مشورتي آب و
 . هوا به رانندگان ارائه مي شود

 

اطلاعات محيطي از سازمانهاي ديگر نيز 
 .آوري مي شود جمع

واحد حفاظت محيط 
 زيست دولت محلي

 ارائه اطلاعات
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  ديوري عملكر  كارآيي و بهره-۱-۳-۴
ITS هـاي اداري و   تواننـد از هزينـه    مديريت ناوگان ميهاي سامانه. ونقل را مؤثرتر سازد برداري از حمل  تواند بهره    مي

ايـن  ارائـه همزمـان    تر براي زمان سفر و محاسبات مطمئنانجام ، براي مثال. اجرايي كاسته و خدمات سودمندتري ارائه دهند   
 واريز از قبل بـه      ، بهينه وسايل نقليه و رانندگان     هيابي و ارتباطي براي استفاد      ي موقعيت ها  فناورياطلاعات به مسافرين جاده؛     

 از هـدر رفـتن   ،كنترل سازگاري و تـوزين در حـال حركـت       -شود  شامل عمليات بين مرزي نيز مي      كه   - صورت الكترونيك 
 ـ  هوشـمندانه  ه اسـتفاد  ؛تر آن عبارتند از     مزاياي گسترده . كند   پيشگيري مي  ،زمان ، كـاهش ازدحـام و   اي  جـاده  از زيرسـاخت     رت

  . نقليه و رانندههآلودگي، حوادث كمتر به علت كنترل شرايط وسيل
  : عبارتند ازITSخدمات مربوط به موضوع 

v ؛مديريت ناوگان  
v ؛١ كامپيوتريصورته توزيع امكانات ب  
v ؛٢ نقليههتشخيص موقعيت خودكار وسيل   
v  ؛هاي باري  محمولهخودكاررديابي  
v ؛ قبل به صورت الكترونيكيواريز از  
v ؛ نقليه از نظر سازگاريهكنترل وسيل  
v كنترل و نظارت بر راننده. 

  
   عوامل مربوط به راحتي-۱-۳-۵

تأييد مسير، تخمين زمـان سـفر   . ونقل بايد احساس راحتي، اطمينان و ايمني داشته باشند  هر نوع سيستم حمل كاربران
. كننـد  ، همگي نقش خـود را ايفـا مـي   بزرگراههاهاي  ها و خروجي  نزديكي ورودي ها و در      و ارائه اطلاعات مناسب در تقاطع     

 در مورد تصادف و ازدحام ترافيكي و راهنماي مسيرهاي          آگاهي  پيشهشدار  كنترل سرعت، كنترل دسترسي ورود به بزرگراه،        
اي كه هـم نـاوبري و      چند رسانه  هاي  هسامانتسهيلاتي مانند   . تر سازند   تر و مطمئن    توانند سفرهاي زميني را ساده      جايگزين مي 

ونقل عمومي نيز به اسـتانداردهاي بـالايي           حمل كاربران. توانند چنين كاري را انجام دهند       آورند مي   هم سرگرمي به وجود مي    
 .از راحتي، آسايش و خدمات نياز دارند

ITS دهـي     اولويت هاي  سامانهندي خودكار و    ب  براي اين منظور به زمان    .  مسافر را ارائه كند    هنگام  بهتواند اطلاعات      مي
  : مرتبط با اين موضوع عبارت است ازITSخدمات . استونقل عمومي نياز  براي بهبود حمل
v  ؛ونقل عمومي  ترافيك و حملهنگام بهاطلاعات  
v ؛راهنماي پوياي مسير  
v خودرو؛خودكارياب  موقعيت  

v ونقل عمومي  استفاده در حملي عوارضي وراههاكارت هوشمند براي توسط  پرداخت هاي سامانه. 

                                                
1- Computer Aided Dispatch (CAD) 
2- Advanced Vehicle Location (AVL) 
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   Jaguar Alpine Premiumهاي صوتي  سيستم
 يك سيستم اختياري چند منظوره ارائه نمود كه دستيابي انحصاري رانندگان و مسافران ،جگوار] كارخانه خودروسازي[، ۲۰۰۳در سال 

 براي  .ساخت پذير   و تلويزيون امكانCD/DVD Playerاي و سرگرمي از طريق راديو و   ناوبري يا اطلاعات ماهواره اطلاعاترا به
اي و همچنـين    كه مانند ابزار كنترل براي سرگرمي چند رسانههستند داراي صفحه نمايش لمسي    ،سرنشينان جلوي خودرو  اين منظور،   

يي هستند كه بر روي     سرنشينان عقبي خودرو داراي صفحات ويدئو     . كند  عمل مي نيز   دماخودرويي مانند كنترل     براي كاربردهاي درون  
انتقال اطلاعـات داخـل وسـيله نقليـه از طريـق      . باشد ميها  پشت سري صندلي جلويي نصب شده و محل كنترل آن بر روي دستگيره         

  . شود انجام ميهاي فيبر نوري  كابل
        

  
  مفاهيم اصلي -۱-۴

ITS          بـا  تنهـا  برخـي معتقدنـد كـه    .دهـد  ه مـي   پتانسيل بالايي براي يكپارچگي و عملكرد متقابل كاربردهاي خود ارائ 
  اسـت  اجزاي اصلي كار عبـارت    . ها دست يافت     توان سامانه  بيشترين مطلوب و    هتوان به نتيج     مي ITSسازي اجزاي     يكپارچه

آوري   جمـع كـه    ITSيك الگوي خوب از اجراي      . گذاران  هريزي، ارتباطات مناسب و هماهنگي مؤثر شركا و سرماي          برنامه: از
  .ستدر تورين ايتاليا» 5T«سيستم ،  استشده

 زيرا اغلب اسـتفاده از يـك كـاربرد    ؛گيرند  به تنهايي مورد استفاده قرار ميITSدر حال حاضر، بسياري از كاربردهاي  
 نيازهـاي  و ارتباطـات هاي تبـادل اطلاعـاتي،    هاي مبادله شده، واسط    تر بوده و نگراني در مورد تقابل داده         مدت ارزان   در كوتاه 

بـا ايـن وجـود،    .  موردنياز است، وجود نخواهد داشـت ITSسازي يك سيستم جامع  كه براي يكپارچهمختلف  افزاري   سخت
هـا را   سـازي و تركيـب سيـستم     يكپارچهبيشتر شود، بايدو كارآيي آن تأثير هاي بعدي را بردارد و     بتواند قدم  ITSبراي آنكه   

جـويي    رود صـرفه    افزايـد، ولـي انتظـار مـي         زي قطعاً بر پيچيدگي آن مـي      سا  در حالي كه اين يكپارچه    . مورد توجه قرار دهيم   
 هـاي   سـامانه سـازي      تركيـب و يكپارچـه     ، مثال براي .توجهي در اجراي بهينه سيستم و كارآيي كل سيستم به وجود آورد             قابل

 موارد ايـن دو گـروه       بيشتر كه در    - (ATIS) مسافر   ه اطلاعات پيشرفت  هاي  سامانه با   (ATMS)ونقل    مديريت پيشرفته حمل  
  .اند  مجزا توسعه يافتهطور به - خدمات كه از نظر مفهومي با يكديگر مرتبط هستند

 ITS اطمينـان از ايـن كـه اجـزاي        ؛ يعنـي  باشد  ميها     قابليت عملكرد متقابل سامانه    ،سازي سيستم    ديگر يكپارچه  هجنب
هاي عوارضي بـا وسـايل نقليـه در يـك             ر قابليت كارآيي برچسب    اين كا  هاحتمالاً بهترين نمون  . توانند با يكديگر كار كنند      مي

بايد با اسـتفاده       الكترونيكي وسايل نقليه و زيرساخت       هرابط. كند پيوسته عمل    طور  به ديگر   هتواند در منطق     كه مي  استمنطقه  
 .آيد تا قابليت عملكرد متقابل فراهم شود طراحي ،از اصول معماري سيستم و استانداردهاي باز

  
  ها فناوري -۱-۴-۱

بـه   فـصل دوم  در هـا  فنـاوري اين . استنياز متكي   و عملكردهاي پيش ها  فناوري وسيعي از    ه بر حيط  ITSهاي    سامانه
  . شرح داده شده استيتر مفصلصورت 
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  :ارتباطات
v راديو با برد كوتاه و ارتباطات موج كوتاه اختصاصي بر مبناي مادون قرمـز                :مايكروويو (DSRC)    ريافـت   كـه بـراي د

  .شود  استفاده مي،١ نقليه تجاريهعوارض و عملكرد وسيلالكترونيكي 
v    سفر؛ مديريت ناوگان و واكنش اضطراري مـورد اسـتفاده قـرار             هنگام  به براي اطلاعات    :)از راه دور  (ارتباطات موبايل 

  .گيرد مي
v شود خت استفاده ميريزي سفر؛ تصاوير ترافيكي و پردا ؛ برنامه سفرهنگام بهبراي اطلاعات : اينترنت.  

  
  :موقعيت جغرافيايي

v ناوبري جهاني    فناوري (GNSS-CN):  هنقلي ـ ه وسـيل  يابي خودكار اي براي موقعيت    وارهيابي ماه    براي موقعيت (AVL) ،
  .گيرد  طي شده مورد استفاده قرار ميهمبناي فاصل خودكار بربه صورت ، دريافت عوارض تعقيبرديابي و 

  
  :(GIS)غرافيايي  اطلاعاتي ـ جهاي سامانه
v شود امور ديگر استفاده مي موقعيت و مبتني بر، خدمات ونقل هاي حمل  شبكه مبتني بر موقعيتبراي پايگاه اطلاعاتي.  

  
  :ها و مبادله اطلاعات آوري داده جمع
v  شود  ترافيك استفاده ميهنگام بهبراي اطلاعات و مديريت.  

  
  :٢ دوربيني و ديد مصنوعيهاي سامانه
v گيرد  مورد استفاده قرار ميامنيت و ي قانونبراي اجرا.  

  
  :بندي تشخيص و طبقه

v شود  به كار برده مي، ايمني و امنيتبراي مديريت ترافيك، مديريت حادثه، سازگاري.  
  

  : نقليهه درون وسيلهاي سامانه
v  ،گيرد اجتناب از حادثه مورد استفاده قرار مي و  نقليهه كنترلي وسيلهاي سامانهبراي اطلاعات سفر.  

  
  
  

                                                
1- Commercial Vehicle Operation (CVO) 
2- Artificial Vision 
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  : ديجيتالهنقش
 بـا   )هاي فـشرده    مانند لوح  ( ديجيتال هاي  رسانه كه در    هستندونقل    هاي حمل    و شبكه  راه پايگاه اطلاعاتي    ،ها  نقشه  اين
 بـه  ITSهـاي ديجيتـالي بـراي     نقشه. دشو ها و معرفي موقعيت استاندارد شده، ذخيره مي        داده توافقهاي مورد     واژهاستفاده از   

  .استاحد اصلي ارائه خدمات  يك وهمنزل
v            براي مديريت ترافيك، اطلاعات ترافيك، راهنماي مسير، مديريت پاركينگ و مسيريابي، كنترل مسير كـاميون و مـسير

 .گيرند تسهيلات تفريحي مورد استفاده قرار مي

  

  
    مركز مديريت ترافيك-۲-۱شكل 

 
   اصليهاي نقش -۱-۴-۲

. اسـت يا به صورت يك بسته اجرايي مـشخص  و ونقل   كلي حمله بخشي از برنامITSبراي يك شهر يا يك منطقه،   
كـه در دسـترس     ( ITSهـاي متعـدد        روش )۱-۱(جـدول   . حل كاملي باشد    تواند راه    به تنهايي نمي   ITSهيچ يك از خدمات     

 مطلـوب و مراحـل اصـلي و         ه حـاوي نحـوه رسـيدن بـه نتيج ـ         يي اجرا ي صورت به چارچوب   ايندر  . دهد  ان مي را نش ) است
ايـن  . اسـت نيـاز    ) اسـت  شـرح داده شـده     مفـصل    طـور   بـه  ششم و   پنجم فصلهايگونه كه در      همان( همچنين موانع سد راه   

ونقـل داشـته      لي بر اوضاع جاري حمـل      ك ي مرور يرد و ونقل را در نظر گ      ها و عملكردهاي موجود حمل      چارچوب بايد طرح  
  .ريزي كند  طرحتيبرداري آ  و بهرهITS اجراي ههاي علاقمند ب و شالوده را براساس اجماع بين تمام طرفباشد 
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 مـشاور   ، مـشتري   يعنـي  ؛هـستند  سـاخت    ه مشابه افرادي هستند كه درگيـر يـك پـروژ          ITS هعاملين اصلي در توسع   
  .)يتخصصهاي  در زمينه(پيمانكاران جزء  و پيمانكاران ، خدماتكنندگان محصولات و تأمين ،اي حرفه

 خـصوصي، يـا يـك گـروه متـشكل از چنـد كـارگزار كـه تحـت                   هتواند يك مرجع دولتي يا يك گردانند        مشتري مي 
 اغلب هستند، كه در كار مشاوره، مديريت پروژه و اجرا          ITSمتخصصين  .  باشد ،نمايند  سرپرستي يك كارگزار رهبر عمل مي     

بينـي    آنهـا نيازهـا و پـيش      . باشـند   ونقـل مـي     ريزي حمل   هاي برنامه   ونقل و يا زيرشاخه      برق يا مديريت حمل    ،هندس عمران م
، افزارهـاي كـامپيوتري   افزارها و سـخت   زمي مانند نرم  كنندگان لوا  تأميندهندگان و     ده و توسعه  نموهاي پروژه را تعريف       هزينه
هاي مربوط به زيرساخت و وسايل ثابـت و قابـل حمـل را     ها و دستگاه  طي، دوربين هاي ارتبا   ها و سنسورها، شبكه   سازآشكار

سازي سيستم و متخصصين مـشابهي نيـاز داشـته             ممكن است به خدمات يكپارچه     ITS ههاي پيچيد   پروژه. كنند  راهنمايي مي 
  . قابل اطمينان عمل كنند مؤثر وطور بهبايست با يكديگر   يكپارچه شونده ميهاي سامانه هنگامي كه ويژه به ؛باشد

  
  ITS city pioneers Toolbox در شده منظور ITSها و كاربردهاي   روش-۱-۱جدول 

  ITSها و كاربردهاي  روش  موضوع

  مديريت ترافيك

  كنترل ترافيك شهري
  كنترل تقاطع
  مديريت راه

  ها كنترل ورودي به اتوبان
  پويابه صورت سرعت تنظيم 

  كنترل دسترسي

  نگمديريت پاركي
  مديريت حادثه

   راهپذير آسيبكاربران تسهيلات براي 
  مديريت نظارتي

   مقررات ترافيكاعمال
   ترافيكمحيطي زيستمديريت 

 پرداخت هاي سامانه
  يكپارچه

  ونقل عمومي حملهزينه پرداخت 
   پاركينگ هزينهپرداخت

  عوارض شهري
   شهريگذاري راههاي قيمت

ونقل  مديريت حمل
  همگاني

  ناوگان و  منابعمديريت
  ونقل عمومي اولويت دادن به حمل

  مديريت اشتراكي/ پيمايي  هم
  تقاضا/ مديريت تاكسي 

  ١ونقل واكنشي حمل
اطلاعات سفر و 

  ترافيك
  ونقل عمومي اطلاعات حمل

  اطلاعات ترافيكي
  ريزي سفر از قبل  برنامه

  راهنماي مسير و ناوبري

ونقل  مديريت حمل
  باري

مديريت بارهاي خطرناك 
(HAZMAT)  
  مديريت ناوگان

  هاي باري مديريت محموله
  لجستيك هماهنگ شهري

مديريت شرايط 
    و امنيتياضطراري

   و حادثهامداديمديريت خدمات 
خدمات اضطراري و متوقف شدن 

  خودروها در اثر خرابي
  ونقل عمومي امنيت حمل

                                                
1- Responsive Transport 
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  سيستم رويكرد -۱-۴-۳
عنـي توجـه بـه مفـاهيم فنـي و معيارهـاي سـازماني كـه بـراي                   ي  ؛ITSسـازي      بـه پيـاده    ١سيـستم  جامع   يك رويكرد 

 بـراي  هـا  برخـي توصـيه   .اسـت كننـده ضـروري    ي اصلي جهت ارائه خدمات مـؤثر بـراي مـصرف    ها  فناوريسازي    يكپارچه
 هاي فني يا سـازماني   و شايد با جنبههستنداي  اي و پروژه  در سطح برنامهITSاندازي   كه مسئول راه   -ونقل    متخصصين حمل 

  . شده استارائهفصل ششم در  -آن آشنا نباشند 
 هـا  فنـاوري تركيـب  .  قرار داردITS اصلي هونقل در هست  حمل هاي  سامانهي كنترل براي    ها  فناوريكاربرد اطلاعات و    

ونقل ناشي از عدم دسترسي       بسياري از مشكلات حمل   . باشد   مي ها   بر مبناي اصول مهندسي سيستم     ITSبراي اجراي كارهاي    
 ـ. گيرندگان است   آسان و يا فقدان هماهنگي مناسب ميان تصميم        هموقع، دقيق و قابل استفاد     هاطلاعات ب به    اقـدام   ، مثـال  رايب

 هـاي  سـامانه رساني به رانندگان و   به هماهنگي نزديك مديريت ترافيك، اطلاعبزرگراه،يك واكنشي در يك حادثه مرگبار در     
 به ITS  اجراي توان براي   ي موجود را مي   ها  فناوريدهد كه چگونه برخي از        ن مي  نشا فصل دوم . مديريت اضطراري نياز دارد   

هـاي    هـا و هزينـه      هاي آنها، توانـايي     هاي فني بالا و كاهش هزينه       ي با توانايي  يها  فناوري پيشرفت   رشدبا روند رو به     . كار برد 
ITS     ـافزا  هـم منجـر بـه     سـاخته شـده و        بر مبناي يكـديگر    ها  فناوري اين   در عين حال  . ندك   مي پيروي نيز از آن  ي بيـشتري   ي
 نقليـه  هوسـيل هـاي   دادهتوانـد    مي(EFC)آوري خودكار عوارض      آمده از سامانه جمع    دست  به مثال، اطلاعات    براي. شوند  مي

 اداره راه ملـزم  ، حل مشكلات موجـود در ITSشروع كاربرد براي به هرحال، . ارائه نمايدبراي مديريت ترافيك را نيز   شناور  
  .نيست  جديد و پيشرفتهالكترونيكيي ها فناوريگذاري در تمامي  به سرمايه

  
   هماهنگي-۱-۴-۴

 ـها با علا     عمومي با هماهنگي تعدادي از كارگزارها و سازمان        طور  به ITS بكارگيري هـاي زيـر       زمينـه   در ق مـشترك  ي
هاي مختلف حمل     ونقل در شيوه     حمل هشبك متوليانونقل و     گان خدمات حمل  كنند  تأمين؛  ايمنيبهبود حركت و    : مرتبط است 

 در يك طرح مديريت اضـطراري؛ مراكـز كنتـرل و اطلاعـات ترافيكـي بـراي                  امداديبار يا مسافر؛ پليس ترافيك و خدمات        
ق مشترك و جلب شركاي محلـي بـراي اقـدام       ي علا ه در كسب آگاهي از گستر     ITSبنابراين تقدم   .  ترافيك هنگام  بهاطلاعات  

هـاي مـالي،     ماننـد سـازمان  ؛»جديـد «هـاي    شـامل سـازمان  امكـان دارد ايـن مـوارد   . استمشكلات مشترك يكپارچه و حل    
اغلب نقشي براي يـك  . ندگان خدمات تجاري، گردد كن  تأمين ارتباطات راه دور و      متوليانهاي نشر اخبار،      فروشان، بنگاه   خرده
در . ه كار و مطلع نگه داشتن تمام شركا و مجريان وجـود دارد       ها، مشاوره براي ادام      در اتخاذ نوآوري   ٢ ITS در زمينه    رو پيش
 .شود  جزئيات بيشتري در اين زمينه مطرح ميپنجم فصل

  
  ITS معماري -۱-۴-۵

 ماننـد محـصولات و      ITS هـاي   سـامانه دهـد كـه در آن اجـزاي            ساختاري را شرح مي    يچارچوب» معماري«اصطلاح  
. اند كه همگي بتوانند به نحو مـؤثري كـار كننـد    وري كنار هم گردآوري شده ط،خدمات به كار گرفته شده در ساخت يك بنا    

                                                
1- Total System Approach 
2- ITS Champion 
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ايف اجزاي سيستم به صورت انفـرادي را تعيـين كـرده و جـايي                ،  ITSمعماري   هـاي    كـه واسـط   راالزامات عملكردي و وظ
 و نمـوده هـا را تعيـين     سيستم تأثير متقابل ه نحو ،تحليل معماري سيستم  . دهد   نشان مي  ،آورد   منافع زيادي به بار مي     ،استاندارد

 قطع بـر مبنـاي تجزيـه و تحليـل        طور  بهمعماري سيستم بايد    . سازد  تك اجزا در روند اجرايي را نيز مشخص مي          وظايف تك 
 .هاي آن در مورد خدمات كاربر باشد عملكردهاي سامانه و توانايي

معمـاري  . گيرد فرض در نظر نمي      به عنوان پيش    را ITS ه و يا اجزاي ويژ    ها  فناوري استفاده از كاربردها،     ITSمعماري  
ITS    داننـد داده   حـل مـي   ترين راه  آزادي كافي براي طراحي آنچه را كه بهينه،ها دهندگان سامانه توسعه بايستي كلي باشد تا به
 آن در آينـده  ه توسـع  و نيـز ها براي قابليت اجراي متقابل     واسطتطبيق    و  استانداردهاي مناسب  دستيابي به  در عين حال     ؛شود

 را بـراي بهبـود هزينـه،        زمينـه ، باعث ايجاد رقابت شـده و        را داشته باشد   اجزا   هاگر طرح قابليت تغيير سازند    . ضروري است 
 .پردازد  به جزئيات بيشتري در مورد معماري سيستم ميفصل سوم. سازد فراهم ميآينده در طرح، عملكرد و ايمني 

  
   خدمات كاربر-۱-۴-۶

ITS و يا اجـرا  شده  اجرا ،هاي مختلف ها و پروژه  و در طرحدهد مي را تحت پوشش قرار فراواني پيشرفت هاي   زمينه
كننـده مـؤثر      ي از ديـد مـصرف     هـاي   سـامانه دهد چه     كه نشان مي    خدمات كاربر  وسيله  به ITS  مورد استفاده  هزمين. خواهد شد 

 شروع تعريف پروژه خدمات      در آورد كه   را به وجود مي   مفهوم خدمات كاربر اين امكان      . شود  خواهند بود، تشخيص داده مي    
  .نيز برطرف شودنيازهاي اصلي كاربران مشكلات طرح، تعيين گردد و سطح بالايي براي 

 مثـال،  بـراي . انـد   وسيع خدمات كاربر به اجماع رسـيده     ه دامن هبار در   ،اند   را اجرا كرده   ITSهاي    كشورهايي كه سامانه  
بندي مركبي از      طبقه )۲-۱(جدول  در  . اند   را توسعه داده   ITSمجموعه مشتركي از خدمات كاربر      برخي از كشورهاي اروپايي     

هـاي اطلاعـاتي    سـامانه «اي از     به عنوان مجموعـه    (ISO)المللي    خدمات كاربر پيشنهاد شده توسط سازمان استانداردهاي بين       
  .شده استارائه ) ITS مترادف با TICS(» ونقل و كنترل حمل
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  )۱ پيوسترجوع شود به  (شود  ارائه ميITSهاي   سامانه توسطخدمات كاربر كه -۲-۱جدول 
  ۱-۱  اطلاعات مسافر

۱-۲  
۱-۳  
۱-۴  
۱-۵  
۱-۶  

  اطلاعات قبل از سفر
  اطلاعات حين سفر

  اطلاعات خدمات سفر
  راهنماي مسير و ناوبري ـ قبل از سفر

   مسير و ناوبري ـ حين سفرراهنماي
  زي سفرري طرح برنامه

  ۱-۲  برداري   بهره ترافيك ومديريت
۲-۲  
۲-۳  
۲-۴  
۲-۵  

  مديريت ترافيك و كنترل
  ونقل  مرتبط با حملوادثمديريت ح

  مديريت تقاضا
  ونقل مديريت نگهداري زيرساخت حمل

  اعمال قانونكنترل توسط پليس و 
   نقليه ـ كمك بههخدمات وسيل

   نقليههراننده و كنترل وسيل
۳-۱  
۳-۲  
۳-۳  
۳-۴  

  بهبود ديد
  خودكاربرداري از وسيله نقليه به صورت  بهره

  پيشگيري از تصادف
   قبل از تصادفپيشگيري

   بار و ونقل حمل
   تجاريه نقليهوسيل عملكرد

۴-۱  
۴-۲  
۴-۳  
۴-۴  
۴-۵  
۴-۶  
۴-۷  
۴-۸  

   تجاريه نقليهپرداخت از قبل وسيل
   تجاريه نقليهمديريت مراحل اداري وسيل

   ر جاده كناخودكاربازرسي ايمني 
   تجاريه نقليهكنترل ايمني درون وسيل

  ونقل باري مديريت ناوگان حمل
  ونقلي هاي حمل مديريت اطلاعات بين شيوه

  هاي تركيبي پايانهمديريت و كنترل 
  هاي خطرناك مديريت محموله

  ۱-۵  ونقل عمومي برداري حمل بهره
۵-۲  

  ونقل عمومي مديريت حمل
  اكيونقل وابسته به تقاضا و اشتر حمل

  ۱-۶   و امدادخدمات اضطراري
۶-۲  
۶-۳  
۶-۴  

  فرديونقل و امنيت  اعلان اضطراري مربوط به حمل
  شده سرقتاسترداد وسيله نقليه بازيابي و 

  مدادي اه نقليهمديريت وسيل
   و اعلان در مورد حادثهخطرناكمواد 

  ۱-۷  پرداخت الكترونيكي
۷-۲  

  لونق معاملات الكترونيكي و مالي مربوط به حمل
  سيستم پرداخت يكپارچه

  ۱-۸  ايمني فردي
۸-۲  
۸-۳  
۸-۴  

  ونقل عمومي امنيت سفر در حمل
  راهپذير   براي كاربران آسيبيايمنافزايش 
  راه معلول براي كاربران يايمنافزايش 

   با استفاده از تقاطع هوشمندعابران ايمني براي سازي فراهم
  ۱-۹  پايش شرايط جوي و محيطي

۹-۲  
  اپايش وضعيت هو

  محيطي زيستپايش شرايط 
  واكنش نسبت به سانحهمديريت 

  و هماهنگي
۱۰-۱  
۱۰-۲  
۱۰-۳  

  هاي سانحه مديريت داده
  مديريت واكنش به سانحه

   و امداد متولي امور اضطرارياداراتهماهنگي با 
  ۱-۱۱  امنيت ملي

۱۱-۲  
   مشكوكهكنترل و نظارت بر وسايل نقلي

  وط لولهنظارت بر خدمات رفاهي، ساختمان و خط
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 خـاص  فناورييك هر يك از اين خدمات مستقل از . دهد  تري از خدمات كاربران را ارائه مي         شرح مفصل  ،۱ پيوست
 ؛ندنيـست مـستقل  از يكـديگر    فراهم كرد و البته اين خدمات كاملاً         فناوريبا بيش از يك     توان آن را      اي كه مي    گونه  باشد به   مي

مـثلاً  .  است بوطخدمت كاربر مر  مديريت تقاضاي   رچه، به عنوان خدمتي براي كاربر، به         پرداخت يكپا  هاي  سامانه مثال،   براي
  .است تجاري نيز مطرح هيل نقليا وسايرب از قبل پرداختمفاهيم امنيت و ايمني در مديريت حادثه و خدمات 

 حـروف الفبـا،   در اين بخش براي سهولت بحث در مورد خدمات كاربر آنها را به هفت گروه اصلي بر حسب ترتيب                  
  :اند  تقسيم كرده،شد  انجام ميITSگونه كه در روزهاي اوليه  آن

v پيشرفته مديريت ترافيك ـ هاي سامانه ATMS  
v پيشرفته اطلاعات مسافر ـ هاي سامانه ATIS  
v نقليه ـ ه كنترل پيشرفته وسيلهاي سامانه AVCS  
v تجاري ـ هعملكرد وسايل نقلي CVO  
v عمومي ـ ونقل   پيشرفته حملهاي سامانهAPTS  
v پرداخت الكترونيكـي ـ   هاي سامانه EPS   شـمال آمريكـا   در آوري عـوارض الكترونيكـي     كـه شـامل جمـع

(ETC)،آوري الكترونيكي وروديه   جمع(EFC) وروديه خودكارآوري   جمع و اروپادر (AFG)باشد  مي.  
v ايمني و امنيتي ـ هاي سامانه SSS  

آزادي بيـشتري  ، ونقـل  گيرنـدگان امـور حمـل    ، تصميمITS كاربران  عظيمي از خدمات در دسترسهبا چنين مجموع 
، تعهـد و   ITS اجـراي مـؤثر      ه امـا لازم ـ   ؛كارهايي براي حل مشكلات دارند    ههاي مناسب و انتخاب را       استراتژي هبراي توسع 

  .است ITS هدر زميندار  صلاحيت ين متخصصارائه اطلاعات لازم بهاتخاذ تدابير روشن و شناسايي و 
آسـيا اجـرا شـده    /  پاسـيفيك ه در اروپا، آمريكـا و در منطق ـ     ITS سال گذشته، صدها آزمايش عملي        تا پانزده  دهطي  

ها    تنوع جغرافيايي طرح   همچنين ؛ است  شده نشان داده    ۲پيوست  هاي نمونه در      ها به عنوان پروژه     بسياري از اين نمونه   . است
 . استذكر شده  شرح فعاليت هر يكهمراه با كشور ۳۳ براي ۳ پيوستدر 
 
  ١ مديريت ترافيكه پيشرفتهاي سامانه -۱-۵

ATMS  طراحي شـده اسـت  شهري بين شهري و راههاي ه مؤثر از ظرفيت شبكه ايمني و استفادحداكثر براي تأمين  .
  :كاربردهاي مربوطه عبارتند از

v ؛كنترل ترافيك شهري  
v ؛ترل صفوف ترافيكيهاي ترافيكي براي به حداقل رساندن تأخيرها و كن هماهنگي چراغ  
v ؛مديريت ترافيك براي حوادث ويژه  
v  ؛)شامل كريدورهاي بين مرزي(مديريت ترافيك در كريدورهاي طولاني  
v ؛مديريت تقاضا و جريان وسايل نقليه  
v ؛راهنماي مسير جايگزين  
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v ؛)يعني واكنش نسبت به تصادفات و از كار افتادگي وسايل نقليه( تشخيص حادثه و واكنش  
v ؛اعمال قانون  
v جويه هشداردهندهاي سامانه .  

اي و شهري در مراكـز مـديريت ترافيـك مـدرن و مجهـز بـه كـامپيوتر                     ها، مراجع ملي، منطقه     براي ارائه اين سيستم   
(TMCS)      و مراكز كنترل ترافيك (TCCS) آنهـا  وكننـد   ها را توليد مي اين مراكز منابع مهمي از داده  . كنند  گذاري مي    سرمايه 

گونـه كـه    ن آ -ارزش افزوده   و خدمات با(TICS)و توصيه به رانندگان از طريق مراكز اطلاعاتي ترافيك  زي  سا  را براي آگاه  
  .دهند  مورد پردازش قرار مي-)۱۳پروژه نمونه  (ه استونقل برلين شرح داده شد  مركز مديريت حمل مورددر
  
  (UTC) ١ كنترل ترافيك شهري-۱-۵-۱

جـزو    كـه  SCATS و   SCOOT ؛ براي مثـال   ندا  هزدحام و تصادف معرفي گرديد     براي كاستن از ا    UTC هاي  سامانه
 ـ           . هستند ITSاولين كاربردهاي     آن از هكنترل كامپيوتري ترافيك شهري در سراسر دنيا به شكل يك امر معمول درآمده و دامن

  وشـهري گـسترش يافتـه اسـت    هـاي    كل شـبكه  هدهند  يكپارچه پوشش  هاي  سامانهها تا     هاي انفرادي براي تقاطع     كننده كنترل
 هـاي  دورهفاز چراغ سبز و فواصـل زمـاني بـين     نقليه براي تنظيم مدت زمان ههمگي آنها بر كنترل ترافيك و تشخيص وسيل    

  . دارندتكيه نسبت به تغييرات در جريان ترافيك، هنگام بههاي مجاور جهت واكنش  ها در تقاطع چراغ
  :استراي چهار مشخصه  دا)UTC( كنترل ترافيك شهريهاي سامانه
v اي،  ها در مورد سرعت و حجم ترافيك، با استفاده از وسايلي مانند حـسگرهاي جـاده            آوري خودكار داده    جمع

  ؛(FVD)هاي وسايل نقليه شناور   و داده(ANPR) پلاك خودكار، تشخيص CCTVهاي نظارتي  دوربين
v ؛ها هاي ترافيكي بر مبناي اين داده كنترل چراغ  
v ا براي خدمات اطلاعاتي سفر، يعني ه  دادههتهيVMS؛هاي نشر اخبار محلي  و بنگاه  
v  ادارات مربوطههاي ذيربط مانند پليس،   حادثه براي سازمانخودكارهشدار.  
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   سيدني۲۰۰۰المپيك 
 SCATS6سامانه . اند كار گرفته را به SCATSاي از   پيشرفتهه ايالت نيوساوت ولز در استراليا، نمون(RTA) و ترافيك متوليان راهها

بندي   زمان- نقليه ه از شناسگرهاي وسيلآمده دست به -  ترافيكيهنگام بههاي  كامپيوترها، تحليل داده گسترده بر مبناي يك معماري
اي  از مجموعهپرسنل اداره ترافيك براي كنترل ترافيك با استفاده . دهد  ميدست بهمناسب چراغ راهنمايي براي اوضاع جاري ترافيك 

چهار سطح . پردازند  به كنترل ترافيك مي- كه با چهار سطح از سيستم ترافيك مطابقت داشت-از علائم گرافيكي رنگي در كامپيوتر
  :سيستم ترافيك به شرح زير است

  . و شرايط در شش زيرسيستم پر ازدحاماي هاي منطقه دهنده محدوده ، نشانكل منطقه -
  بندي شده از تراكم سبك تا بسيار سنگين دستهترافيك هاي  ا نشان دادن جريان، بمحليمناطق منتخب  -
  هاي محل كه توسط شناسگرهاي ترافيكي نصب شده درهاي ترافيك و تراكم  دهنده جريان هاي منتخب، نشان  زير سيستم-
  .شود  استراتژيك كنترل مي  
  .دي هر يكبن ها و زمان بندي ها با نشان دادن خيابان نمايش تقاطع -

 همچنين رجوع شود به نمونه موردي المپيك سيدني . www.rta.nsw.gov.au: اطلاعات بيشتر ■
  

  
ايـن  . دنجويي در انرژي و حفاظت محيط زيست دار     سهم بيشتري در كاهش آلودگي، صرفه      UTCهاي    امروزه سامانه 

 را  ۱-۹-۲بخـش   (د  نونقل عمـومي فـراهم سـاز        هاي راهنمايي را براي حمل       چراغ هنگام  بهد تقدم   نانتو  همچنين مي ها    سامانه
  ).مشاهده كنيد

هـاي    مـشابه آنچـه در دوران بـازي        - يترافيك ـبغرنج  توانند مشكلات      مي ATMS هاي  سامانه ،ترين سطح   در پيچيده 
مـديريت ترافيـك     شامل سيـستم ؛هايي در اين مورد مثال. ندسازرا برطرف  - پيوندد المپيك و وقايع مشابه ديگر به وقوع مي 

 كـه بـراي     SCATS6و سيـستم    ) ژاپـن ( در ناگـانو     ۱۹۹۸هاي المپيك زمستاني سـال         بازي در كه   شود  مي (UTMS)جامع  
  .ندشدمعرفي ) استراليا( سيدني ۲۰۰۰هاي المپيك  بازي

  
  

  CENTRICOمسير جايگزين در 
هـاي عبـوري     جادهه كيلومتر شبك۷۵۰۰۰ را براي بهبود مديريت ترافيك و اطلاعات بر روي CENTRICOكميسيون اروپايي، برنامه    

بلژيك، شمال فرانسه، غرب آلمان، لوكزامبورگ، هلند و جنوب شرقي        (CENTRICO همنطق.  تأسيس نموده است   (TERN)اروپايي  
مرزي  جتناب از تراكم و حوادث، كريدورهاي انحرافي برون جهت اكاربرانبراي كمك به . داراي حجم ترافيكي بالايي است) انگلستان
 در نقـاط  (VMS)تابلوهـاي پيـام متغيـر    . فعال هستند) هلند(و رتردام ) زرفلاند(و بين آنتورپ  ) هلند(و آيندهوون   ) آلمان(بين كلن   

  .دهند يك فلش مسيرنماي چرخان را نشان مي )براي انتخاب مسير(گيري  تصميم
  .۱۷رجوع شود به مطالعه موردي شماره  . www.Centrico.Ten-T.com :اطلاعات بيشتر ■

  
 

  

http://www.rta.nsw.gov.au
http://www.Centrico.Ten-T.com
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   ژاپنيUTCاثرات استفاده از 
هـاي   هاي چراغ كننده كنترل مرتبط ساختن ه كاهش ازدحام ترافيكي را به وسيله بطور اساسي، وظيف   UTCسيستم ژاپني   : كاهش ازدحام 

هاي ترافيكي و نمايشگرهاي زمان سفر،  اي ترافيك و دادن اطلاعات ترافيكي به رانندگان از طريق پيام   اساس شرايط لحظه   هنمايي بر را
  .دهد انجام مي

كاهد در نتيجه از دود و سروصدا و آلودگي محـيط زيـست نيـز     هاي متوقف شده در ازدحام مي چون از تعداد اتومبيل   : كاهش آلودگي 
  .شود كاسته مي

شود و اطلاعات معتبري را در  تصادفات ناشي از خستگي رانندگان، به دليل رانندگي در ترافيك پر ازدحام كاسته مي   : كاهش تصادفات 
  .دهد مورد اوضاع ترافيك و زمان سفر به مقاصد مشخص از طريق تابلوهاي پيام متغير ارائه مي

  .يابد كاهش زمان سفر به مقصدهاي مختلف، مصرف سوخت نيز كاهش ميبا روان ساختن جريان ترافيك و : جويي در سوخت صرفه
  www.mlit.gol.jp:  اطلاعات بيشتر■
  
  
   كريدور آزادراهي و مديريت بزرگراه-۱-۵-۲

 سـرعت و  ،اي ترافيكـي ه ـ توانند به نحو پويايي شرايط جاده و اوضاع جوي، جريـان             مديريت مي  ه پيشرفت هاي  سامانه
هـايي مبنـي      بيني  كه ممكن است متشكل از پيش     ( آمده   دست  بهآنها از اطلاعات    . تأثيرات حوادث را تحت كنترل داشته باشند      

  :كنند براي موارد زير استفاده مي) ها باشد بر سوابق داده
v    اغلـب بـه صـورت    (داردهنده   و هـش   اي  توصيههاي     ابزارهايي مانند پيام   بكارگيري در   متوليان راه قادر ساختن

، محدوديت سرعت متغير، كنترل دسترسي ورود به اتوبان، كنترل خط عبـور و              )VMS مثلاً از طريق     خودكار
  ؛مسيرهاي تخليه اضطراريكنترل 

v هاي مهم، مسيرهاي     تا تقاطع ) و زمان سفر  ( مسافران به صورت خودكار از شرايط خطرناك، فاصله          سازي  آگاه
  .هاي سرعت متغير جايگزين و محدوديت

كنترل دسترسـي ورودي اتوبـان   . است فعال CENTRICOدر منطقه طرح مسيرهاي جايگزين به صورت بين مرزي    
كـه در پـيش      -  ترافيك سنگين  در برابر العمل     با عكس  خودكار طور  به بتوانند   بزرگراههاهاي راهنمايي     شود تا چراغ     مي سبب

  .ايند و در نتيجه چگالي ترافيك را كمتر از حد اشباع نگاه دارند مقدار ترافيك عبوري را كنترل نم-ست رو
معرفي )  بريتانيا M25خط كمربندي   (و لندن   ) استراليا(آميزي در ملبورن       موفقيت طور  بههاي سرعت متغير      محدوديت

تابلوهـاي  كنـد كـه بـر روي          سـرعت را توليـد مـي      موقتي  هاي     محدوديت ،خودكار طور  بهتشخيص ترافيك سنگين    . اند  شده
 مـؤثري  شكلاي گشته و به  شده كنترل كاهش سرعت وسيله نقليه به نحو موجبآيد و  مي ها به نمايش در   بالاسري در اتوبان  

 .افزايد  راه ميظرفيتبر 

  
  
  

http://www.mlit.gol.jp
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  كنترل دسترسي در بارسلونا، اسپانيا
ده ش ـمحيطي در مركز شهر اجرا      زيست هاي متعدد مديريت تقاضا به منظور كاهش حجم ترافيك در مناطق حساس             بارسلونا روش در  

 كنتـرل  ،شـوند   اجـرا مـي  شـدني  ي جمـع بندها   راه ههاي كنترلي كه به وسيل      اي از دروازه    مناطق محدوديت دسترسي توسط شبكه    . است
خـابراتي  دسـتگاه خودكـار م     مجاز كه مجهز به كارت هوشمند و يـا           ه وسايل نقلي  با استفاده از   تنها كه عبور از آن      ؛ روشهايي گردند  مي

(transponder) يعنـي  ؛ مهـم جـاده    كـاربران  بـراي در عين حال اين سيـستم       . استپذير    باشد، امكان    نقليه مي  هشده درون وسيل   نصب 
 ـ. شود  حق تقدم قائل مي، و وسايل نقليه كه بايد كالايي را تحويل دهندعابرانساكنين،   ۱۹۹۵ در سـال  La Ribera Zone هطرح اولي

دهـد كـه    نشان مـي  La Riberaهاي به عمل آمده در منطقه  بررسي.  ديگر نيز گسترش يافته استه منطقچهاردر معرفي شد و امروزه 
ميزان پـذيرش سـاكنين از      . سته شده است   كا  نيز  درصد ۱۸ درصد كاهش و زمان سفر در آن منطقه تا           ۷۸ تا   ،ترافيك ورودي به منطقه   
 حاكي از تغييـر     ،به هرحال، شواهد  . باشد  ير آن بر اقتصاد محلي بطور قطع مثبت مي        و تأث )  درصد ۷۰بيش از   (اين طرح بسيار بالا بوده      

  .است ،كاربري مشاغل حاضر در منطقه براي افرادي كه وابستگي كمتري به استفاده از خودرو دارند
  

  
   مديريت تقاضا-۱-۵-۳

 هي سـاد  ها  فناورياين روش به     رسد كه   به نظر مي  . استيك روش براي كاستن از ازدحام، مديريت تقاضاي ترافيك          
 ماننـد براي محدوديت ورود به منـاطق مـشخص   )  از طريق پلاك آنها مثالطور به(بندي وسايل نقليه   كنترل دسترسي يا طبقه   

  .گردد  مربوط مي،مراكز سنتي شهرها
 وسـايل  ه ويـژ اقدامات شديدتر شامل پرداخت هزينه براي استفاده از جاده طي ساعات پر ازدحام، يـا ابـداع خطـوط                 

) EFCبـا اسـتفاده از   (هاي دريافت هزينه جهت ازدحام ترافيك در سنگاپور    ترين طرح   مهم. است (HOV)نقليه پر سرنشين    
 در EFCاسـتفاده از  . شـده اسـت  معرفـي  ) »هوشـمند « دوربـين  هبريتانيا، پرداخت معمولي و اجراي قانون به وسـيل   (و لندن   

 . آمده استادامه در )۱-۱۰-۱(ز جاده در بخش پرداخت هزينه تراكم و هزينه عبور ا

اي كه حداقل دو نفر سرنشين دارنـد           براي وسايل نقليه   ۹۰ ه در اواخر ده   ، در بسياري از مناطق آمريكا     HOVخطوط  
 در ترديـد بـه هرحـال،   . كـاهش يابـد   تـراكم  ، مشترك از خـودرو شـده و در نتيجـه   ه تا مردم تشويق به استفاد   گرديدمعرفي  
 كـه وسـايل   شـد ) عوارضوسايل نقليه پرسرنشين يا ( ١ HOT منجر به تدابيري جهت استفاده از خطوط ،ر آن تأثيخصوص

  .توانند از آن خطوط با پرداخت عوارض استفاده كنند سرنشين مي  تكهنقلي
  

   قانوناعمال -۱-۵-۴
 ؛شود  مربوط مي(ATMS)فر رساني پيشرفته مسا تري از خدمات اطلاع   و كنترل مقررات ترافيك به گروه وسيع       عمالا

 براي كاسـتن از تـصادفات،   ي آن مثال اجرااست؛ براي موضوع مشتركي ITSاما اجراي مؤثر قانون براي بسياري از خدمات  
ايـن  .  مردم از قوانين ترافيكي بسيار اهميـت دارد        پيرويها و افزايش      تشويق مردم براي پذيرش پرداخت هزينه عبور از جاده        

  .شود ميي قائل ها اهميت بسيار آميز با مشكلات و چالش ي جديد جهت مقابله موفقيتها فناورياده از  استفبرايعوامل 
  

                                                
1- High Occupancy or Toll 
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  عوارض ورودي به مناطق پر ازدحام لندن، بريتانيا
يـا  (اين طرح به صورت پرداخت از قبـل         . ستبزرگترين طرح در دنيا   در نوع خود    طرح پرداخت عوارض در مناطق پر ازدحام لندن،         

 هاي به منطق   نقليه ههنگامي كه وسيل  . گيرد   انجام مي  خودكار طريق تلفن و يا اينترنت به صورت         ازدر مراكز مخصوص فروش،     ) روزانه
 باريك كه بر پلاك خودرو متمركز اي ه از محدود- بالا رنگ با قدرت عكسبرداري ، با استفاده از يك دوربين تكشود موردنظر وارد مي

تري را تحت پوشش قرار داده و موقعيت خودرو بر روي  ميدان وسيعنيز  در حالي كه يك دوربين رنگي ،شود مي عكسبرداري -است 
هاي ثابت و سيار به صورت پشتيباني در سراسر منطقـه             دوربين. شود  استفاده مي هم   در صورت لزوم از آن       ود  كن جاده را مشخص مي   

  . هستندفعال 
 عبور را پرداخت ههايي كه هزين د، در آنجا پلاك ثبتي با ليست پلاكشو ركز كنترل ارسال ميتصاوير گرفته شده از طريق فيبرنوري به م

 ـ  . گردد  كننده نباشد، برگ جريمه ارسال مي      هاي پرداخت    شماره پلاك جزء پلاك    اگر. گيرد   مورد مقايسه قرار مي    ،اند  كرده  هوسـايل نقلي
ا استفاده توان ب اين طرح را مي. آورند  ميدست به ،سيستم تخمين زمان سفرردياب در طول منطقه در حركت بوده و زمان سفر را براي 

  ). زير را مشاهده كنيد۱-۱۰بخش  (نيز اجرا نمود EFC اي مبتني بر از سيستم تعيين موقعيت ماهواره
  www.cclondon.com) ۳۱مطالعه موردي شماره : ( اطلاعات بيشتر■

  
 عبور از چراغ قرمز و عدم رعايت محـدوديت        اتي نظير  براي تخلف  ، سال است كه اجراي خودكار قانون      بيستاز   بيش

 شـاهد  ،هاي داراي سيستم اجراي قانون تخلف چـراغ قرمـز        آمريكا، تقاطع  هدر ايالات متحد  . سرعت به كار گرفته شده است     
 درصـد در تـصادفات    ۷۰ درصـد ايـن نـوع از تخلفـات و كـاهش              ۵۰كاهش بيش از    

 .اند بوده

 پـردازش   فنـاوري  افزايش استفاده از تصاوير ويـدئويي ديجيتـال و           ،به هرحال 
تصوير و همچنين شناسايي الكترونيكي وسايل نقليه، زمينه را بـراي گـسترش كـاربرد      

ITS   تري از تخلفات و مؤثرتر نمودن روند اجراي قوانين، مهيـا كـرده                در طيف وسيع
هاي جديدي از تخلفات بـه كـار          ي اجراي خودكار قوانين براي نمونه     ها فناوري. است

 عبور، هزينه ورود به مناطق پـر  خط مانند فاصله بين دو وسيله، راندن در يك         ؛رود  مي
 .پردازد  ميها فناوريتري از اين   به شرح مفصلفصل دوم. ازدحام و پرداخت عوارض

                                                                                                              
   پيشرفته اطلاعات مسافرهاي سامانه -۱-۶

هاي مختلف     به عنوان پوشش دهنده اطلاعاتي سفرهاي زميني تجاري و خصوصي توسط شيوه            ATISدر اين راهنما،    
مـشخص  .  قـرار خواهـد گرفـت      توجهمورد   )۱-۹-۱(خش در ب  ،ونقل عمومي   اطلاعات حمل . است  شدهونقلي معرفي     حمل
» هوشـمند «مسافرين  .  كالاست هدهند هاي تحويل    و شركت  راههان  ا براي مسافر  ، مشكل بزرگي   زمان سفر و زمان ورود     نبودن

ل ملـي،   ونق   حمل متوليانهاست كه     سال. نياز دارند به اطلاعات بسيار معتبر     هاي آگاهانه      براي اتخاذ تصميم   ،و مديران ناوگان  
آوري   بـه روش خـود جمـع      هـايي را در مـديريت ترافيـك            اين جريانات را كنترل كرده و داده       ،اي و متوليان شهرداري     منطقه
  .اند ونقل عمومي شده  حملمتوليانگذاري اين اطلاعات با  اند، اما همين اواخر متوجه ارزش به اشتراك كرده

گتسو  دوربين كنترل سرعت-۳-۱شكل   

http://www.cclondon.com
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 تا مـسافران و   است شدهيق از اوضاع ترافيكي طراحي ئه اطلاعات دقبه منظور ارا، (TIS) اطلاعات مسافر  هاي  سامانه
توانند پس از آگاهي از       رانندگان مي . اساس آن تنظيم نمايند    مديران ناوگان بتوانند زمان، مسير و شيوه سفر و كالارساني را بر           

 هنگـام   بـه هـاي     پيـشين و يـا داده     ، ازدحام يا شرايط جوي نامطلوب، بر مبناي سابقه          دوري از تصادف  اوضاع ترافيك، جهت    
هـاي دفتـر تلفـن     بخـش نيازمنـدي   همچـون تواند بـا ارائـه اطلاعـات درسـت       نيز ميTIS. ، مسير خود را تغيير دهند جاري

)Yellow Pages(عمل نمايد .  
ATIS پـارك    مثال تشويق رانندگان به    برايونقل تركيبي را ارتقا دهد،        هاي ديگر و حمل     تواند سفر از طريق شيوه       مي 

. ) نمونه به علت در پيش رو بودن ازدحام يا آلودگي زيـاد هـوا  طور به(  عموميه وسايل نقليتوسط مسير  هكردن ماشين و ادام   
يي در كاهش ازدحـام و  سزا به سهم  ، رانندگان از فضاهاي پاركينگ در دسترس      سازي   اطلاعات پاركينگ نيز با آگاه     هاي  سامانه

  .آلودگي هوا دارند
  :نياز كلي دارند  دو پيشATISكاربردهاي 

v برداري، كه اغلب توسط  جزئيات اطلاعات بهرهATMSشود؛  توليد مي  
v  اين اطلاعات به مسافرانانتقالابزارهاي .  

 اغلب به صـورت شـراكت بـين    ATIS، است مربوط به بخش دولتي ي كلي مسئوليت طور  به ATMSكه  در عين حال    
 ـ   ATISهاي    در حقيقت داده  . يابد  هاي خصوصي و دولتي گسترش مي       بخش اي بـه روي نـسل جديـدي از      دريچـه ه بـه منزل

 .اند  فراهم گشته، كه از طريق خدمات بخش خصوصياستخدمات مسافر با ارزش افزوده و خدمات ارزشمند تجاري 

  
۱-۶-۱- ATIS خودرويي درون  

هـاي   رساني شبكه ي ترافيك و اطلاع كه از طريق راديو  استهاي ترافيكي      در ارتباط با گزارش    ATISترين انواع     ساده
 و راديوهـاي محلـي در مـورد         (HAR)ي  هـاي ترافيك ـ    پيـام ي  يراديـو هاي    شبكهعمومي راديو در مورد ازدحام و حوادث و         

  .شوند  مخابره مي، ازدحام ترافيكيههاي شناخته شد محل
 در يـك  (TMC)پيـام ترافيـك    در اروپا، كه تركيبي از كانال RDS/TMCهاي اخير عبارت است از سيستم    پيشرفت

 بهبـود بيـشتر در ايـن سيـستم،          بـراي  اسـت؛  راديو قابل دسترسـي      FM كه روي موج     است (RDS)ها    سيستم راديويي داده  
، خدمات اطلاعاتي زمان سـفر و  ١)فرانسه (Media mobileو ) بريتانيا (Traffic master وiTISهاي اروپايي مانند  شركت

  .اند توسعه داده، دشو  نقليه ارسال ميهگاههاي درون وسيلدست بها كه نظارت بر ازدحام ترافيكي ر
امـروزه بـسياري از كـشورها در    . است نقليه ژاپن هها، سيستم مخابراتي و اطلاعاتي وسيل       ترين سيستم   يكي از پيشرفته  

  .كنند گذاري مي  سرمايه-است  ITSكه مركز و قلب  - مراكز كنترل ترافيك و اطلاعات ترافيك
  
  
  
  

                                                
  . مراجعه شود۹ و ۲۷ و ۳۰ به مطالعه موردي شماره ، براي اطلاعات بيشتر- ۱
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VICS نقليههسيستم اطلاعاتي و مخابراتي وسيل(١ (  
 مركزي پلـيس و  هها از ادار داده. است فعال ۱۹۹۶ از سال طلاعات ترافيكي درون وسيله نقليه است كه ژاپن مربوط به ا   VICSسيستم  

 ـ       ه به وسيل  ود  شو اي ژاپن مي     وارد مركز اطلاعات ترافيك جاده     متوليان راه   ارسـال   VICSالا بـه مركـز       خطوط ديجيتالي بـا سـرعت ب
يابند كه آنهـا را بـه نوبـت      انتقال ميFMي خبري باند ها ايستگاهاي و   اطلاعات پردازش شده و به مراكز رسانه   ،از اين مركز  . گردد  مي
 و اصـلي اي راهه ـمادون قرمز براي هاي  فرستندهها و ه از طريق راديو موج كوتاه براي بزرگرا  (IVU) نقليه   ههاي درون وسيل    گاهدست  به

 را  اطلاعـات تواننـد ايـن       رانندگان مي . دارند   وسيع، ارسال مي   هي محلي، براي پوشش گسترده يك منطق      ها  ايستگاه از   FMانتشار موج   
  . رايگان به صورت متن نمايشي، نمايش گرافيكي، يا نمايش آن بر روي نقشه دريافت دارندطور به
  .www.vics.or.jp، ۱۴مطالعه موردي :  اطلاعات بيشتر■

  
  ATISي مبناي ها زيرساخت -۱-۶-۲

ا و وقـوع    راهه ـ ، ترافيـك  وضـعيت  هشدارهايي در مـورد      خودكارتوانند به صورت       مي ،(VMS)متغير    پيامتابلوهاي  
 اجتنـاب از  فرصـت نـدگان  اي گـشته و بـه ران    جـاده ه را نمايش دهند و موجب افزايش امنيت شبك       خود حوادث در نزديكي  

 تنظـيم   بـه همـراه    و صـفوف ترافيكـي       وادثح ـ خودكار   يافتن.  كم كردن سرعت را بدهند     ،مواجهه با مشكلات و يا حداقل     
 VMS همچنـين    .ي مجهز بـه ايـن سـامانه گـشته اسـت           بزرگراهها تصادفات ثانويه در     زياد، موجب كاهش    VMS خودكار

 .نمايش دهد،  دريافت كرده(TCCS)بيني در مراكز كنترل ترافيك  هاي پيش تواند اطلاعاتي را كه از مدل مي

هـاي   ديگـر رسـانه  ، از  انـد   هـا قـرار گرفتـه        اطلاعاتي الكترونيكي كه در محل ارائه خدمات عمومي يا تقاطع          هاي  باجه
 .آيند به حساب ميزيرساختي 

  
  مركز كنترل ترافيك ملي بريتانيا

و گروه  باشد مي در انگلستان راههاي اصلي هها و شبك  آزادراههكنند كه اداره اداره راه خصوصي ـ دولتي بين مشاركت ،TCC هپروژ
 به ۲۰۰۴، در سال شده استسازي  اين طرح كه قرار است براي اولين بار در بريتانيا پياده. باشد در حال توسعه مي، Sercoخصوصي 

اين اطلاعات توسط كانال جامع اطلاعات ترافيك . ائه خواهد دادهاي استراتژيك را ار برداري رسيد و آخرين اطلاعات جاده بهره
(TIH)۲ كند ونقل ايجاد مي هاي حمل  و بازاري براي دادهنموده باز اطلاعات را فراهم هو از طريق اينترنت ارائه خواهد شد كه مبادل .

تر باشد و همچنين  دسترس قابل كاربرانتا براي كنند  اين اطلاعات را پردازش مي ۳ (VASPs)كنندگان خدمات با ارزش افزوده  تأمين
 به آن اضافه (DAB) صوتي ديجيتال پخشهايي مانند اينترنت، تلفن همراه و  ريزي مسير از طريق كانال خدمات بيشتري مانند برنامه

  .دشو
  www.highways.gov.uk:  اطلاعات بيشتر■
  
  
  

                                                
1- Vehicle Information and Communication System 
2- Travel Information Highway 
3- Value-added service providers 

http://www.vics.or.jp
http://www.highways.gov.uk
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  » آمريكاه در ايالات متحدITSنماي « -۵۱۱
بندي شده ـ به عنوان   براي راهنمايي اطلاعات طبقه۴۱۱هاي پليسي و   براي فوريت۹۱۱ ـ مانند ۵۱۱ به ياد ماندني  وشماره تلفن آسان

ضاع جوي و مسيرها ، ترافيك و اوراههاهاي جاري  به گزارشتوانند  مي كه از طريق آن استتنها شماره در سطح ملي براي رانندگان 
 براي ۵۱۱شماره ، هاي مخابراتي ، قوانين محلي و شركتتوسط كميسيون مخابرات فدرال. ندياب  هاي جايگزين سفر دست و يا شيوه

هاي جديد را اجرا كرده و يا هر سيصد سيستم موجود محلي را به يك   تا آنها بتوانند سيستماست در دسترس  آمريكاايالاتتمام 
 ميليون نفر فعال ۴۵ در هفده ايالت با تحت پوشش قرار دادن ۵۱۱ ه، شمار۲۰۰۳تا اواسط سال . ك تجاري تبديل نمايند مشترهنمون

  .مند گردند ها و مناطق بزرگ شهري از اين خدمات بهره  ايالتبيشتر ۲۰۰۵رود تا سال   انتظار مي.گرديد
  ۳۷نمونه موردي شماره :  اطلاعات بيشتر■
  
  
  مسافر، مستقل از محل اطلاعات -۱-۶-۳

هاي  تلفنتوان به وسايل ارتباطي متحرك، مانند  شود را مي اطلاعات ترافيكي مشابه با آنچه كه به وسايل نقليه داده مي        
هاي ويدئويي مربـوط   هاي ازدحام ترافيك و فيلم به نقشه. )۵-۱تصوير  (كرد نيز مخابره (PDA) كامپيوترهاي جيبي همراه و   

 بهتـرين  ، ارتباطي يعني تلفن   ايلترين وس   از متداول . يافتتوان دسترسي     يق اينترنت در خانه يا محل كار مي        از طر  ،به ترافيك 
 ).۲۹ و ۳۷مطالعه موردي ( در آمريكا ۵۱۱ ه در بريتانيا و شمارTraffic Wales مانند ؛برداري انجام گرفته است بهره

  
   راهنماي مسير و ناوبري-۱-۶-۴

 در  مسير يافتناي    فزاينده رطو  بهازدحام ترافيك   
 هـاي سـنتي      كه از نقشه   كاربرانيمناطق ناشناس را براي     

سـامانه نـاوبري    . سازد   دشوار مي  ،كنند   استفاده مي  راهدر  
»SatNav «  راهنماي مـسير بـا اسـتفاده از         هاي  سامانهو 

يـا   ( لـوح فـشرده   هاي ديجيتالي بر روي     ماهواره و نقشه  
DVD ( اي را فراهم      هوشمندانه حل  اند تا راه    ذخيره شده
ــر توســط  در عــين حــال اطلاعــات مــشروح . ســازند ت

هـاي اصـلي ديجيتـالي بـه وجـود        نقـشه  كننـدگان   تأمين
هـاي    جـاده  قـرار دادن  پوشـش    تحـت  ، ماننـد  است  آمده

ونقلــي عمــومي در  خــاكي و آســفالته، تحركــات حمــل
خطوط اتوبوسـراني، راهنمـاي مـسير        برقراري ارتباط با 
جزئيات بيشتر شامل پلاك . هاي تراموا   كهها و شب    اتوبوس

  .دشو  ميهاي سرعت نيز هاي جالب و همين اواخر محدوديت هاي كوتاه، مكان منازل، كدهاي پستي، پل
 

اي با صفحه لمسي تلفن شبكه -۴-۱شكل   
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 امپيوتر جيبي، راهنماي مسير آندرومداك راهنماي سفر بلاپونت

 نو/راهنماي مسير ساي كامپك راهنماي مسير توسط كامپيوتر جيبي، 

  نتينقشه ترافيكي بهنگام اينتر   براي راهنمايي مسير، دلفيGPSواحد موبايل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ادواتي براي نمايش اطلاعات ترافيك و سفر-۵-۱شكل 
  

 ديجيتـال  پخـش  ترافيـك و اسـتفاده از        هنگام  به شرايط   هب پيشرفته براي اجتناب از ازدحام، از طريق محاس        هاي  سامانه
ارتباطـات   .سـازند   ، راهنماي پويـاي مـسير را فـراهم مـي          )در اروپا  (RDS/TMCراديويي تركيب كدهاي اطلاعات ترافيك      

دهنـد تـا      ها اجازه مي    سيستم. استپذير    تلفن همراه نيز امكان   از  شود و استفاده      دوطرفه توسط يك كامپيوتر مركزي انجام مي      
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رانندگان مقصد خود را وارد كنند، سپس بهترين مسير را محاسبه كرده و راهنمايي لازم را از طريق صفحات نمايشي يا يـك                     
دهـد و    نمايشگر شرايط جاري ترافيـك را نـشان مـي        هروش ديگر آن است كه صفح     . دنرسان  ابزار صوتي به اطلاع راننده مي     

 .گذارد  راننده ميهانتخاب مسير را بر عهد

  
  ١ نقليهه كنترل وسيله پيشرفتهاي سامانه -۱-۷

AVCS، نقليه ه هوشمند وسيلهاي سامانه (IV) نقليـه ـ راه   ه هوشمند موسـوم بـه وسـيل   هاي سامانه و (IVHS)يـا   ٢
 ها بـراي كمـك يـا اصـلاح      اين سامانهتمامي. دهد را تحت پوشش قرار مي ٣(CVHS) نقليه هتعاملي راه ـ وسيل  هاي سامانه

 فعالانـه   طور  بهتواند     مي AVCS.  است  شدهتحت تأثير قرار دادن اقدامات رانندگان طراحي        نيز  رانندگي يا محيط رانندگي و      
 آگـاه  ، و يا مانورهاي عمـدي يـا غيرعمـدي   ناگهانيآميز  هاي مخاطره   و آنها را از موقعيت     نددر رانندگي به رانندگان كمك ك     

  :گيرد  توسط مراجع زير انجام ميAVCSي ها فناوري هتوسع. شود رانندگي خطرناك هادام فيزيكي مانع از طور بهسازد و يا 
v  است؛ و اجراي سيستم ظرفيت آنهاها، راهدولت در سطح ملي، كه مايل به افزايش امنيت  
v و بـه    بوده بازار   در پي  جديد   هاي  سامانه موتوري كه براي محصولات و       هكنندگان تجهيزات و وسايل نقلي       تأمين 

  .سازد ي را فراهم ميتر تر و ايمن شوند كه رانندگي راحت ابزارهايي متوسل مي
  . در كنترل فعال كار رانندگي با يكديگر اختلاف دارندفناوري هاين دو متولي در ميزان مداخل

 مـشترك صـنعت ـ دولـت بـا هـدف كاسـتن از تعـداد تـصادفات بـا اسـتفاده از            ابتكـار  "eSafety"طرح در اروپا، 
  .است (ICT)ي اطلاعاتي و ارتباطي ها يفناور

كـه راه را   (ABS) ترمز ضد قفل هاي  سامانه ؛ كنترل اصطكاك  :است عبارتند از  اكنون در دسترس      يي كه هم  ها  فناوري
سيستم تطابق بـا سـرعت   جهت بهبود اصطكاك سطحي هموار ساخته است و  ٤(ESP)هاي پايداري الكترونيكي  براي برنامه

رهاي از حـسگ  ) رو  بهـين ( ACCسيـستم   . شـود    ديده مي  پيشرفتهكه اخيراً در وسايل نقليه جديد و         ٥(ACC) حركت در راه  
 قرار گـرفتن بـدون      ،AVCSسامانه  آتي  انداز     استفاده كرده و چشم     نقليه راداري براي كنترل رعايت فاصله طولي بين وسايل       

ييرات ناگهاني خط عبوري و خطر تصادفات جـانبي و          در مورد   اين سامانه   . ستها  خطر و ايمن وسايل نقليه بر روي جاده        تغ
 طـور  بـه كنـد و    و يا در اجتناب از آنها به راننده كمك مي    دهد  مي هشدار   عابرانيا   و   هوسايل نقلي ساير  طولي با موانعي مانند     

 از شـدت هـر      ده و در نتيجـه    نمـو  از تجهيزاتي مانند كيسه هوا جهت پيشگيري از صدمات ناشي از تصادف استفاده               خودكار
  .اندازد مي را به كار خودكار در همان حال، اعلان خطرهاي اضطراري كاهد و ميبرخوردي 

مطالعه مـوردي شـماره      كه در    - (ISA)سرعت  هوشمند  انطباق  سامانه  .  تصادفات است  ه دليل عمد  ،سرعت نامناسب 
 هـاي   هـم در زمينـه سـامانه      ئد و بريتانيـا      آمـده در فرانـسه، هلنـد، سـو         هاي به عمـل     در آزمايش  - به آن اشاره شده است       ۳

بـر   (EC)كميسيون اروپايي تمركز اكنون .  استبه خود جلب كردهبسياري را توجه اي  توصيه هاي  سامانهكننده و هم     مداخله

                                                
1- Advanced Vehicle Control Systems (AVCS) 
2- Inteligent Vehicle-Highway System 
3- Cooperative Vehicle-Highway System 
4- Electronic Stability Program 
5- Adaptive Cruise Control 
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 كـه در حـال   AVCSي هـا  فنـاوري ديگـر  . گذاري است تا راه را براي مقررات احتمـالي همـوار سـازد    روي مسايل سياست 
  :عبارتند ازند ا توسعه

v ؛ هشدار و پيشگيري از تصادفهاي سامانه  
v ؛ هشدار و پيشگيري از واژگون شدن كاميونهاي سامانه  
v ؛ پيشگيري از تصادف اتوبوسهاي سامانه  
v ؛ نقليه از دوره وسيلشناسايي  
v ؛ دادن هشدارهاي صوتي و لمسيباآلودگي راننده، براي كاهش تصادفات ناشي از خستگي  شناسگرهاي خواب  
v طبيعـي روي  ه مقابل را با كيفيـت بهتـر و بـا انـداز    ه در شب و شرايط بد جوي، كه تصاوير جاد       ديد هاي  مانهسا 

  ؛دهد  جلوي اتومبيل قرار ميهشيش
v          و رانندگان را از نزديك شـدن  استاجتناب از تصادف در تقاطع، كه در حال حاضر در آمريكا در حال آزمايش 

  ؛سازد  آگاه مي،باشند ت نمياي كه هنوز قابل روي به وسايل نقليه
v تجاري به صورت ناوگان جمعيهاعزام وسايل نقلي . 

بـه   ابتـدا  است؛ يعنـي اي آن  برداري دو مرحله  قابليت بهره ،هاي كنترل پيشرفته خودرو      مهم سامانه  هاي ويژگييكي از   
 ـ . كنـد  دهد و سپس اگـر راننـده واكنـشي نـشان ندهـد، مداخلـه مـي         مي هشدارراننده    كنتـرل الكترونيـك        ا ظهـور مداخلـه ب

)drive-by-wire(   اگر راننده هشدار در مورد تغيير خط        براي مثال  است؛ عملي   ، نقليه ههاي هيدروليك وسيل     به جاي كنترل ،
 مستقيم دخالت كـرده و فرمـان        طور  به AVCSناگهاني را جدي نگيرد و يا سرعت غيرمجاز داشته باشد، سامانه الكترونيكي             

   .كاهد كم كردن گاز از سرعت مي هسير درست هدايت كرده و يا به وسيلرا به سمت م
  
  

  CHAUFFEURحركت گروهي ناوگان با 
اگر اقـدامي صـورت نگيـرد، شـاهد     . شود، دو برابر ۲۰۱۰ تا ۱۹۹۵هاي  هاي اروپا بين سال     كالا در جاده   رود حجم جابجايي    انتظار مي 

. هاي بالاتر و آلودگي بيشتر محيط زيست خواهيم بـود  ، هزينه) شخصي و هم تجاريههم براي وسايل نقلي(تر شدن زمان سفر   طولاني
توانـد    كـه مـي  (Platooning)جمعي   اعزام ناوگان دستهه با توسعDaimler Chrysler، توسط شركت آلماني CHAUFFUR هپروژ

 در اين طرح تعداد دو. ت توسعه يافته استحجم ترافيك باري را بدون لطمه زدن بر امنيت آن افزايش دهد در جهت رفع اين مشكلا           
آورد كه آنها در يك رديف نزديك به هم           به هم متصل شده و اين امكان را به وجود مي          » كش الكترونيك   يدك« يا بيشتر توسط     كاميون

 Brenner مـسير در   اين روش به صورت آزمايـشي .كنند حركت كرده، در نتيجه فضاي كمتري از جاده را تنها با يك راننده اشغال مي 
  .. مورد آزمايش قرار گرفتنداتريشدر 
  /www.cordis./u/Telematics/Tap-Transport:  اطلاعات بيشتر■
  
  
  
  

http://www.cordis./u/Telematics/Tap-Transport/
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برخـي از ايـن   .  دارد اجتماعي، فرهنگي و قانوني بـراي بـه واقعيـت درآمـدن ايـن امكانـات وجـود            هالبته موانع عمد  
رانندگان بايد خود را براي چـه مقـدار        . است ITS ه كه نگاهي بر پيشنهادات آيند     اند  داده شده  شرح   فصل هشتم راهكارها در   

 تـا بهتـرين نتيجـه حاصـل شـود؟ در چـه       شـود  مجهـز  AVCSكنترل آماده سازند؟ چه مقدار از ناوگان ملي بايد به سامانه  
 چه كسي مسئول خواهد بود؟ فرض بر آنكـه ايـن            ،د؟ اگر اين سيستم موفق نشود     شو ها اجباري مي  اي اين كار براي آن      مرحله

 باشيم و يا روند تكامل آن       AVCSبرداري از سامانه      شاهد بهره در حال حاضر    ند، اين امكان وجود دارد تا       شدموانع برطرف   
 نقليـه   ه وسـيل  CVHS و   IVHS با استفاده از     ؟نيمملاحظه ك  - است شدن كامل جريان رانندگي      خودكاركه دستيابي به     -را  
  .تبديل خواهد شد راه بخشي از به

 
   ايمنيهاي سامانه -۱-۷-۱

 پيـشرفته و مقتـدر   هاي سامانه داشته و راههايي در ايمني  سزا  به سهم   (ICT) اطلاعاتي و ارتباطي     هي پيشرفت ها  فناوري
. كننـد   ت اجتناب از حوادث و يـا جـان بـدر بـردن از آن فـراهم مـي                  ه جه كاربران را توانند شانس بيشتري را براي        ايمني مي 
. ه شـد   در بـالا شـرح داد      ،تر كردن رانندگي و تأثيرگذاري بر رفتـار راننـده            نقليه با هدف ايمن    ههايي در كنترل وسيل     پيشرفت

وضـعيت جـوي     موردهشدارهاي پيشرفته در.  باشدراههاتوانند ناشي از وضع هوا و يا وضعيت سطح  تصادفات همچنين مي 
  :هستندقادر به انجام كارهاي زير 

v ؛اجتناب رانندگان از ورود به مناطق خطرناك  
v   روب    در زمستان و يا سـيل، تجهيزاتـي ماننـد بـرف            يخبنداناي طبيعي مانند    متوليان راهها نسبت به بلاي    واكنش

 جهت دسترسـي وسـايل   ، مسير هجهت مناطقي كه برف زيادي در آن باريده است، و در اولويت قرار دادن تخلي              
  . اضطراريهنقلي
تواننـد از مزايـاي        نيز مـي   عابرانسواران و     دوچرخه

ITS در عبـور از جـاده       ويـژه   بـه  عـابران؛ . مند گردنـد     بهره 
تواند زنـدگي را بـراي افـراد           مي ITS و   هستندپذير    آسيب

ــا   ســالمند و كودكــان و افــرادي كــه مــشكل حركتــي و ي
تواننـد بـا    آنها مـي  . تر سازد   د، ايمن هاي ديگري دارن    ناتواني

 كوچـك ارتبـاطي قابـل حمـل كـه           هاستفاده از يك وسـيل    
 چـراغ راهنمـايي ارسـال       كننـده   كنتـرل علامت رمزي را به     

. تر كنند   دارد، زمان اختصاص يافته براي عبور را طولاني         مي
باشـند   اي كه در آن منطقه مي     اين علائم توسط وسايل نقليه    

پـذير در     راننده را از وجود عابر آسـيب      نيز دريافت شده و     
 خودكـار  طـور   بـه  آگاه كرده و حتي       روي وسيله نقليه    پيش
 .ترمز را به كار اندازدتواند  مي

   تشخيص دوچرخه-۶-۱شكل 
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  تشخيص عابر پياده، تكنولوژي ديد ديجيتال-۷-۱شكل   

   نقليه تجاريهبرداري وسيل  بهرههاي سامانه -۱-۸
ي استفاده از جاده موجـب تـأخير در         جواز عبور، كنترل وزن و پرداخت عوارض برا        دريافتنياز به مقررات از طريق      

 ـ،پرداخت از قبل به صورت الكترونيكي. دده افزايش ميرا هاي آن     ها گشته و در نتيجه هزينه       كار كاميون   واجـد  ه وسايل نقلي
هـاي    هـا و كنتـرل       با بازرسـي   خودكار طور  بهسازد تا     شرايط را قادر مي   

 (WIM)حركـت   توزين در حال هاي سامانه. شودايمني متداول مطابق  
 وسـايل نقليـه را جهـت كنتـرل بـار قـانوني بازرسـي                خودكـار  طور  به

 نظارت بر بارهاي    ، رديابي الكترونيكي  يها  چسباندن برچسب . نمايد  مي
 تنهـا  ذينفـع افـراد  . سـازد   پـذير مـي     آميز و غيرمعمول را امكـان       مخاطره
مشكوك  هتوانند وسايل نقلي    مسئولين انتظامي نيز مي   : نيستند راه   متوليان

  .را مورد بررسي قرار دهند
مـد نظـر     وسايل نقليه با بار بيش از حـد مجـاز          در اينجا بيشتر  

 وارد كرده و خطر بروز تـصادفات را    خسارت راه زيرا بر سطح     هستند؛
 همچنـين كنتـرل وضـعيت بـار از راه دور را     ITS. دهند نيز افزايش مي 

معرض خطر باشند، هـم      نقليه يا بار در      هاگر وسيل . سازد  پذير مي   امكان
. توان بـاخبر سـاخت      راننده و هم مركز كنترل را براي اقدام مناسب مي         

  . براي كانتينرها از نظر ايمني بسيار اهميت داردويژه به ؛نظارت مؤثر

  
  

اين سامانه به گردانندگان كمك     . است مركزي مديريت مدرن ناوگان      ه هست (AVL) نقليه   ه وسيل خودكارتعيين مكان   
تمركـز و   .  مـؤثرتري اداره كـرده و در نتيجـه بـه منـافع لجـستيكي و اقتـصادي برسـند                    شكلد تا ناوگان و بارها را به        كن  مي

، مشتريان خواستار تحويل سريع كالا جهت رفع نياز انبارهـاي خـود             استحساسيت زماني در مورد توزيع بار رو به افزايش          
هـا   جـويي در وقـت بايـد جـاي پـارك را بـه كـاميون          ل كالا، براي صرفه   با نزديك شدن به انبارها و يا محل تحوي        . باشند  مي

نيـز   كنترل هوشمند و اعزام و تعيـين مـسير بـا پـردازش الكترونيكـي اسـناد و                    هاي  سامانهها اهميت   شاين رو . اختصاص داد 
 ه نقليه بـر پاي ـ هوسيل. دهد افزايش ميدستيابي آسان به اطلاعات موجود در آن و كنترل مسيرهاي مجاز يا درخواست شده را              

ITS   ي ها فناوري باري با استفاده از ه و رديابي محمولITS ،  بـار كـانتينري بـا    جابجـايي سـمت  بـه  د باعث حركـت  توان مي 
، حمـل   استفاده شود ي آبي داخلي    راههاآهن و      جاده، راه  مانندونقلي    هاي حمل  شيوه كه اگر از تركيبي از       شودوسايل مختلف   

  .تر صورت خواهد گرفتتر و مفيد بار آسان
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  (WIM)ايستگاه مجازي توزين در حال حركت 
 I-75ايالتي   به قصد اجتناب از ايستگاه ثابت مشخص تعيين وزن كه بر روي راه بين واي كه بار بيش از حد مجاز دارند وسايل نقليه

. گيرند مجازي تعيين وزن مورد شناسايي قرار مي توسط ايستگاه ،كنند هاي فرعي استفاده مي در ايالت كنتاكي نصب شده است از جاده
هنگامي كه . ست خط عبور و دوربين ديجيتالي با كيفيت بالاهكنند ، كنترلpiezoاين ايستگاه شامل سيستم توزين در حال حركت 

كاميون را ثبت بندي  و طول و طبقه)  زمان بين دو محورهبا محاسب(، وزن و سرعت برداريكند، سيستم تصوير كاميون از آنجا عبور مي
 به ايستگاه واقعي تعيين وزن ارسال ، و سپس در صورت لزوم اقدامشود مي مهر ،ساعت به وجود آمده با قيد تاريخ و هپروند. كند مي
  .گردد مي

 

  
  ونقل عمومي  حمله پيشرفتهاي سامانه -۱-۹

 شـامل   ايجـاد شـده اسـت كـه       مي  ونقـل عمـو      حمـل  سهولت استفاده از   به منظور بهبود كيفيت و       APTSكاربردهاي  
سـفر  (پيمـايي     ونقل پاسخگو و هـم      ريزي سفر، نياز به حمل      ، تعيين كرايه، رزرو از قبل و برنامه       هنگام  به اطلاعاتي   هاي  سامانه

نـد تـا    ك   ايـن خـدمات كمـك مـي        تمـامي . اسـت  براي مديريت بهتر ناوگان و افزايش امنيـت          خودكاربندي     زمان ،)اشتراكي
اي بتوانند مـردم را بـه اسـتفاده از آن تـشويق كـرده و در نتيجـه از                       تركيبي و چند شيوه    هاي  سامانهدرون  ونقل عمومي     حمل

  .ازدحام ترافيك و آلودگي هوا كاسته شود
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   هندوستان– سرويس رديابي خودرو -۸-۱شكل 
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  ونقل عمومي  اطلاعات حمل-۱-۹-۱
 هنگـام   بـه معتبـر و    بـه صـورت      فراهم آوردن اطلاعات مسافر      ،ونقل عمومي   حمل استفاده از    بهبودي  ها  روشيكي از   

 اطلاعات هاي سامانهتواند   مي (AVL) نقليه   ه وسيل خودكارتعيين موقعيت   سيستم  .  كه به آساني نيز قابل دسترسي باشد       است
در محل ايستگاه، خانه يا محـل كـار،       نقليه   هزمان رسيدن و پيشنهاد مسير درون وسيل      نيز   را در مورد زمان حركت و        هنگام  به

هـاي متعـدد ماننـد         رسـانه  توسـط توان    اين اطلاعات را مي   . ونقل ارائه دهد    هاي ديگر حمل    در خيابان و يا با استفاده از شيوه       
 (PDA)كامپيوترهـاي جيبـي   هاي تلفن همراه، خدمات تلفني صـوتي و           هاي خبري، گوشي     اطلاعاتي، متن  هاي  باجهاينترنت،  

هاي مختلف بـراي      ريزي سفر، انتخاب    تر شامل برنامه    خدمات مهم . نمودفراهم  
 .استكرايه، خدمات رزرو محل و اطلاعات جهانگردي 

گذاري هنگفت در     فراهم آوردن اطلاعات صحيح و با كيفيت، به سرمايه        
،  در شـهرهايي ماننـد لنـدن       تنهـا  نياز دارد، امـا ايـن موضـوع          ITSزير ساختار   

. كنگ پذيرفتـه شـده اسـت        ، سنگاپور و هنگ   )۹دي شماره   مطالعه مور (پاريس  
اي است از نوعي كـه   ونقل چند شيوه هدف نهايي، ارائه خدمات اطلاعاتي حمل    

ونقـل مـستقيم    اي از طـرح نـوآوري حمـل      دولت بريتانيا آن را شـكل پيـشرفته       
ونقـل عمـومي يـا        دانـد، كـه اسـتفاده از حمـل          خـود مـي   ) ۳۲مطالعه موردي   (

. سـازد   پـذير مـي     روز امكـان    زمـان از شـبانه    در هـر    مبناي نياز،   خصوصي را بر    
يابي به اين نياز بـه سـطوح بـالايي از همكـاري بـين مقامـات دولتـي و                      دست

 .طلبد را ميخصوصي و گردانندگان 

  متغير اتوبوس پيامتابلو  -۹-۱شكل         
  

       
  رساني داخل واگن براي مسافرين  اطلاع-۱۰-۱شكل 
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  (HELP) سنگين ه نقليهپلاك الكترونيكي وسيل
هاي غير انتفاعي  اين طرح توسط شركت. باشد  يك طرح آمريكايي پرداخت عوارض از قبل به صورت الكترونيكي مي          prepassبرنامه  

هايي كه از قبل مجهز    كاميون. شود   بار در آمريكا و كارگزاران دولتي اجرا مي        انمتولي متفقاً توسط  سنگين   ه نقلي هپلاك الكترونيكي وسيل  
هاي پرداخت از   با استفاده از همان برچسبHELPبرنامه . سازگار نمايند را راهدر خود توانند سرعت  اند مي به برچسب فرستنده شده

تفاده شده، قابليت سازگاري خود را بـه يـك طـرح بـين      اسE-Zpassقبل و پرداخت عوارض كه در ساحل شرقي آمريكا و در طرح             
  .مرزي افزايش داده است

  www.prepass.com:  اطلاعات بيشتر■
 

  
  ونقل عمومي  تقدم حمل-۱-۹-۲

بـه ايـن   تـوان   مـي  (UTC) مركز كنترل ترافيك شـهري  هاي سامانهونقل عمومي با  هاي حمل سازي سامانه  با يكپارچه 
سـازد تـا       ايـن امكـان را فـراهم مـي         AVLيـاب     هاي موقعيت   سامانه. ناوگان نسبت به ديگر اجزاي ترافيكي اولويت بخشيد       

 كننـده   كنترل ،شوند شناسايي شده و در صورت درخواست آنان         دار نزديك مي    هاي چراغ   ها و ترامواهايي كه به تقاطع       اتوبوس
توانـد از طريـق    اين تشخيص مـي . دشوميسر نيز ده و امكان ادامه مسير بدون توقف براي آنان تر ش چراغ سبز راهنما طولاني  

  .شوداي انجام   ماهوارههاي سامانه كنار جاده و يا هاي  آنتني در زير سطح جاده،يهاي القا حلقه
 در آلمـان،    كـه  اسـت » مسير اتوبـوس هـدايت شـده      «ونقل عمومي،     سيستم ديگر براي تقدم بخشيدن به وسايل حمل       

 ازدحـام   اغلـب  قسمتي از مـسير كـه        ويژه  به  ، طراحي ه مسيرهاي قراردادي اتوبوس را به وسيل      شده و استراليا و بريتانيا انجام     
سرعت مـسير خـود را   ه توانند در مناطق پر ازدحام نيز ب ها مي  اتوبوس است، بنابراينترافيكي دارد از ديگر خطوط جدا كرده      

 اتوبـوس را در  ، اسـت  شـده  نقليـه سـوار   ههاي جلويي وسـيل  هايي كه بر روي چرخ     چرخ ، مكانيكي ايه  سامانهدر  . طي كنند 
 ـ     . ستيكند و نيازي به هدايت فرمان توسط راننده ن          بندي برجسته هدايت مي      جدول امتداد  كابـل   هسيستم الكترونيكـي بـر پاي

 مـستمر  طـور  بـه  نقليـه  هي درون وسـيل ي القـا  رديـاب  و سيستم     شده دفندر راه   الكتريكي بنا شده كه در مركز مسير اتوبوس         
 ـ  اتوبوس بر روي كابل به صورت خودكار هدايت مي         نگهداشتنها را براي      چرخ  اتوبـوس، چـراغ     خـط ويـژه   در پايـان    . دكن

  .سازد را فراهم ميدسترسي اتوبوس به خطوط عادي ترافيكي راهنمايي 
  

  )اورگون، آمريكا(Laneاي در  ترانزيت منطقه
 بكارگيري و اين ايالت در حال بررسي نموده استونقل عمومي را ايجاب  گذاري در حمل  نياز به سرمايه در اين منطقهيترشد جمع

) در نهايت(اي و اعلام توقف اتوماتيك و   ماهواره(AVL)ياب   با اولويت چراغ راهنمايي، موقعيت(BRT)سيستم اتوبوس سريع 
 كنترل اي كه تنها داراي يك خط عبوري هستند را هاي دوطرفه  بخش هماهنگهاي راهنمايي چراغ. باشد  مسافر ميهنگام بهاطلاعات 

سازي حق تقدم عبور براي  اي در حال بررسي پياده مسئولان منطقه. اند جويي در هزينه و مسافت ساخته شده  كه براي صرفهكنند مي
  .هستند بالا در آينده فناوريهن سبك با يابي به خط آ  به عنوان تأمين كننده امكان دستBRTاتوبوس سريع 

  www.ltd.org:  اطلاعات بيشتر■
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  ونقل عمومي  مديريت و لجستيك ناوگان حمل-۱-۹-۳
ITS  هـاي     ياب  موقعيت. كند  ونقل عمومي حمايت مي      حمل هيل نقلي ابرداري مؤثر و مديريت ناوگان وس        از بهرهAVL 

 ـ ه زماني وسيل  هنسبت به نظارت برنام   را   مركز كنترل    متوليهايي را كه       مستمر داده  طور  به ، نقليه هيلدرون وس   عمـومي و    ه نقلي
تواند هشدارهاي زودهنگام      ناوگان نيز مي   خودكارنظارت  . دهد  سازد، انتقال مي    تنظيم زماني براي دير يا زود نرسيدن قادر مي        

  . نقليه ارائه دهدهپيشگيري از احتمال از كار افتادن وسيلدر مورد نيازهاي نگهداري و تعمير و 
 ماننـد بـارگيري،   يارزش ـ هـاي بـا   ، داده(AFC) كرايه خودكارآوري    تشخيص باز و بسته شدن در و جمع        هاي  سامانه

 از مـسير و  توانند براي ارزيـابي اسـتفاده   سازد كه آنها مي ونقل عمومي فراهم مي     حمل متوليانطول سفر و زمان سفر را براي        
  .ها استفاده كنند بندي نوبت كاري رانندگان و بهبود مديريت مالي از اين داده خدمات براي تأمين نيازهاي مسافران و جدول

  
  ونقل اشتراكي با انعطاف بالا  حمل-۱-۹-۴

ي و  ونقـل عمـوم     ، پلـي را بـين حمـل        هـستند  ITS كه مبتني بـر    ١حساس به تقاضا  ونقل اشتراكي و       حمل هاي  سامانه
 زمان مناسب براي سفر و هـر نيـاز    و نيز آگاهي از     خود  براي مشخص كردن مقصد    ، واقعي كاربران. كنند  خصوصي ايجاد مي  

كه مسافران ديگـري     - نقليه   هاين مركز براي تشخيص و اعزام نزديكترين وسيل       . گيرند   با مركز كنترل تماس مي     ، ديگر خاص
. كنـد  شـود، اسـتفاده مـي    مناسب تـشخيص داده مـي      AVLياب    امانه موقعيت  توسط س  كه ي از مسيرهاي  -كند  را هم حمل مي   

. ها تشكيل شده باشـد       عمومي يا تاكسي   هتواند از وسايل نقلي     ناوگان مي .  شود م ك ، از حساب  خودكار طور  بهتواند    ها مي   هزينه
 براي تأمين   كاربرانشابه دارد و    ، مفهومي م   است دهش كه در تعدادي از شهرهاي اروپايي و آمريكاي شمالي معرفي            پيمايي  هم

، اسـت ريزي شـهري      اين موضوع همچنين داراي مزايايي در برنامه      . نياز سفر شخصي خود بايد از قبل اتومبيلي را رزرو كنند          
شود و بدين ترتيـب در هزينـه و فـضا     كاران ساختماني فضاي كمتري جهت پاركينگ خواسته مي بدين صورت كه از مقاطعه  

 .آيد عمل ميجويي به  صرفه

  
   پرداخت الكترونيكيهاي سامانه -۱-۱۰

 ونقـل و  متوليـان راه و حمـل  اي نسبت به پرداخت نقـدي بـراي       مزاياي عمده  ، مدرن پرداخت الكترونيكي   هاي  سامانه
ده هـاي بيـشتري نمـو       هاي سراسر دنيا پيشرفت     ها و تونل    ، پل اههادر ر  ETC/EFCاكنون سامانه   . دهند  مسافران آنها ارائه مي   

 عمـومي فـروش     ونقـل   متوليـان حمـل    بـراي    (AFC) پيـشرفته دريافـت كرايـه        هـاي   سـامانه هاي هوشـمند در       كارت. است
 در وقـت  كـه  حـالي سـازد؛ در   هاي كمتر اداري و مديريتي و بازاريابي بهتر اطلاعات را فراهم مـي  ، هزينهبليتپذيرتر    انعطاف

. كننـد    احـساس رضـايت مـي       نيز  بدون پرداخت وجه نقد    ،راحت و امن  آنها از يك سفر      و   شود  ميجويي    مسافران نيز صرفه  
 هـاي   سـامانه هـا و       قابليت كـارآيي متقابـل و سـازگاري بـين روش           در پي  همچنين   (EPS) پرداخت الكترونيكي    هاي  سامانه
  .هستند پرداخت هوشمند و منحصر به فرد هونقل با استفاده از يك وسيل حمل

  
 

                                                
1- Demand Responsive 
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  ETC/EFC هاي سامانه -۱-۱۰-۱
هـاي     عـوارض و ديگـر هزينـه       ، مخصوص هاي  باجهسازد تا بدون توقف در         رانندگان را قادر مي    ETC/EFCسامانه  

 به جاي پـول نقـد از        ها  سامانهدر اين   .  بپردازند خودكار طور  بهرا  ) ازدحاممناطق پر    طرح عبور از     براي مثال (مربوط به جاده    
 نقليه به محل دريافـت عـوارض بـا اسـتفاده از          هد و با رسيدن وسيل    شو برچسب الكترونيكي كه درون وسايل نقليه نصب مي       

ايـن  . شـود   استفاده مـي ،شود  خوانده مي (DSRC) كوتاه   ه اختصاصي با دامن   فناوري مادون قرمز يا مايكروويو بر مبناي        هاشع
تواند   پرداخت مي . است  شده پذيرفتهاكنون در كشورهايي در سراسر دنيا حتي كشورهاي در حال توسعه كاملاً                هم ،ها  فناوري

 هاز حساب صاحب برچسب كسر گردد؛ و يا به حساب بدهي كارت هوشمندي كـه داخـل واحـد الكترونيكـي درون وسـيل           
حركـت  اي كه در آن وسايل نقليه با همان سرعتي كه در بزرگـراه    پيشرفتههاي سامانه.  گذاشته شود، قرار گرفته  (IVU)نقليه  

ارتبـاطي شـهر ملبـورن    راه و ) كانـادا ( در تورنتو 407 خودكار تمام مسير در  ،بپردازندنيز  ض خود را    توانند عوار    مي كنند،  مي
 ).۱۹۵مطالعه موردي  (باشد  ميدر حال اجرا) استراليا(

 در تهيـه    بنـايي گـذاري اساسـي زير       بـه سـرمايه    (DSRC) بر مبناي ارتباطات برد كوتاه اختصاصي        EFC هاي  سامانه
 قـرار  ،ياب  موقعيتهاي سامانهبا ظهور .  در خطوط مشمول عوارض نياز داردتراي نصب آنتن جهت قرائهاي فلزي ب  دروازه

اي    مـاهواره  فنـاوري  از   (VPS)يـابي مجـازي        مكان هاي  سامانه. يابي مدنظر قرار گرفته است      مكان» مجازي«هاي    دادن دروازه 
ايـن  . كند استفاده مي هستند، (IVUS)ب شده درون اتومبيل هاي نص گاهدست بهكه مجهز اي    جهت تعيين موقعيت وسايل نقليه    

 بـه  ،هاي موبايل  شبكهجهاني و   اي    ماهوارهناوبري  شود، براي سيستم       ناميده مي  GNSS-CNها كه از نظر واژگان فني         سيستم
نـاطقي كـه   ي داراي عوارضـي يـا م      راهها شبكه   هدر محدود . كنگ مورد آزمايش قرار گرفته است       اي در هنگ    صورت گسترده 

تواند   سپس اين سامانه مي   . كند  گيري مي    اندازه پيموده شده را   مسافتي   VPSبراي عبور از آن بايد هزينه پرداخته شود، سامانه          
 به مركز كنترل مخابره كند و يـا  CNهاي  سيم توسط لينك هاي مربوط به پرداخت حق عبور را با استفاده از ارتباطات بي        داده
به غير از عـدم نيـاز بـه         .  كسر نمايد  ، است  قرار گرفته  IVU كارت هوشمند كه در دستگاه       هبلغ ذخيره شد   عبور را از م    ههزين

 بالايي را جهت تعيين محل دقيق اخـذ عـوارض و يـا              پذيري   انعطاف متوليان راه  براي   VPSهاي فلزي، سامانه      نصب دروازه 
مثلاً در شيوه دريافت . س جريان ترافيك موجود يا روز هفته      دهد، مثلاً تنظيم هزينه عوارض براسا       حق عبور متناسب ارائه مي    

نـد، در  نونقلـي مقايـسه ك    هاي ديگر حمل     شيوه هها را با هزين     هزينه به ازاي مسافت طي شده، كاربران قادر خواهند بود هزينه          
  .ونقل را نيز مورد توجه قرار دهند هاي ديگر حمل شوند تا روش نتيجه مردم تشويق مي

  
  طي شهر ملبورنراه ارتبا

 كه ملبورن، دومين شهر بزرگ اسـتراليا را بـا فرودگـاه، بنـدر و                است كيلومتر آزادراه كاملاً الكترونيك و خصوصي        ۲۲اين خط شامل    
تواننـد حـساب اعتبـار      از قبـل مـي   كـاربران كنـد و       استفاده مي  DSRC فناورياين مسير از    . سازد  مناطق صنعتي اطراف آن مرتبط مي     

) e-TAG(دارندگان حساب يـك برچـسب الكترونيكـي         ). از طريق اينترنت  (كنند و يا برگه عبور روزانه خريداري كنند         عوارضي باز   
هاي بدهي را بـراي        حساب خودكارطور  بها    هاي بالاسري فلزي بر روي جاده       هاي نصب شده بر روي دروازه       دستگاه. كنند  دريافت مي 
هاي نـصب شـده بـر         برخورد با متخلفين از طريق دوربين     . دننماي   قرائت مي  ،كند  ور مي  نقليه از آن عب    ه عوارضي كه وسيل   ههشت منطق 

  .كند  كه از پلاك اتومبيل تصويربرداري مياستهاي بالاسري  بالاي دروازه
  ۱مطالعه موردي شماره  . www.citylink.vic.gov.au : اطلاعات بيشتر■

http://www.citylink.vic.gov.au
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  )نروژ ( دريافت عوارض بدون نياز به توقف در شهر ترونديم-۱۱-۱شكل 
  

 در طـرح  VPSاحتمالاً از . است در آلمان (LRUC)هاي سنگين   مبناي طرح دريافت حق عبور كاميون      ،VPSسامانه  
 آن را بـه عنـوان مبنـاي     (EU) اروپا   هادياتح.  نيز استفاده خواهد شد    ، اجرا شود  ۲۰۰۶-۷مشابه بريتانيا كه قرار است در سال        

در نظر گرفته و اين      -كه جهت تأمين قابليت سازگاري متقابل طراحي شده است           - در سطح اروپا     LRUCچارچوب طرح   
  .هموار خواهد ساختنيز هاي دريافت هزينه عبور از جاده   راه را براي قابليت سازگاري متقابل بين تمام طرح،موضوع

 متوليـان  بـراي تمـام   بـرداري  بهـره  ه از هزين(EFC)، دريافت كرايه الكترونيكي راه كاربرانجدا از كاهش تأخير براي     
 قـانون آن از     اعمال فرار از پرداخت عوارض، امنيت را نيز بهبود بخشيده است كه بخش              كاهش عوارضي كاسته و با      راههاي

توان براي ارتباطات      اين سيستم را مي    ههاي ارتباطي دوطرف    ، كانال نينهمچ. است پلاك خودرو ميسر     خودكارطريق شناسايي   
 داراي ايـن    ETC/EFCسـامانه   . نيز بـه كـار بـرد      ) مانند دريافت حق پاركينگ، و ارسال اطلاعات ترافيك       (و خدمات ديگر    

 .دهد  كاهش مي- استكه دليل اصلي ازدحام  -مزيت است كه صفوف تشكيل شده در محل اخذ عوارض را 
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  )ژاپن( تكنولوژي دريافت عوارض-۱۲-۱شكل 

  
  ونقل عمومي  حملبليت كرايه و فروش -۱-۱۰-۲

 ـ . كنند   پيدا مي  ITSهاي     آگاهي بيشتري در مورد قابليت     تدريجه  ب،   عمومي شهري  ونقل  متوليان حمل   بـه   تفروش بلي
سازد كه مسافران به لحاظ   مبنايي را براي پرداخت الكترونيكي فراهم مي      ، كرايه خودكارآوري    صورت كارت هوشمند و جمع    

، ١ غيرتماسـي بليـت فـروش  . كاهد مينيز  از جابجايي پول نقد و احتمال دزدي و فريب          در ضمن  راحتي آن را ترجيح داده و     
 ـ ( انتقال فركـانس راديـويي مـوج كوتـاه     و )براي انجام معامله ايمن(مند  كارت هوش  تركيبي از دو سيستم    راي اعتبارسـنجي  ب

  .استبرداري  ، پاريس و سئول در حال بهرهكنگ، لندن  در شهرهايي مانند هنگاكنون  همفناورياين . است )سريع
پذير و    هاي انعطاف   روش هاي و پردازش موجود در ميكروچيپ كارت هوشمند، پيشرفت و توسع            هاي حافظه   قابليت

مانند دريافت عوارض و هزينه عبـور از منـاطق          (ونقل    هاي مربوط به حمل     اي را در امر پرداخت كرايه و ديگر هزينه          خلاقانه
ايـن  . سازد پذير مي  را امكان ) كنند  سوار استفاده مي    ـ  براي افرادي كه از پارك     يهاي امتياز    پاركينگ و كرايه   هپر ازدحام و هزين   

فروشـي و      روزنامـه  هـاي   باجـه نقدي كوچك در     پرداختبراي  » كيف پول الكترونيكي  « به صورت    تواند  مي همچنين   اوريفن
 خـاص مناسـب   طـور  بـه ونقـل عمـومي آن را    حجم بالاي تبادلات نقـدي در حمـل  . گسترش يابدروزي    هاي شبانه   فروشگاه

ريـزي خـدمات و        بـراي برنامـه    ناسبي تحليلي م  اين تبادلات، ونقل، تحليل     براي متوليان حمل  . سازد   اين مفهوم مي   بكارگيري
  .دهد اصلاح آنها ارائه مي

  
 

                                                
1- Contactless Ticketing 

  نصب شده روي خودروتجهيزات

 اي هيزات راديويي كنارجادهتج

 ارتباط راديويي دوطرفه
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  )تورنتو، كانادا (Go Transitطرح 
 ه و شبكريليتدريج در هفت كريدور ه ب) كانادا(ونقل تورنتو   حملGo Transit كرايه به نام خودكار سيستم كارت هوشمند دريافت

ايـن سيـستم از     . شـهر تورنتـو را بـر عهـده دارد           رساني به پنج ميليون نفر در كـلان          كه خدمت  است  اتوبوسراني در حال اجرا    هگسترد
 آموزشـي عمـومي فـشرده معرفـي گرديـد،      ههاي هوشمند قابل استفاده به دو صورت تماسي و غيرتماسي كه بعد از يك برنام ـ           كارت

ها تهيه كرده و همچنين شارژ نمايند و موجـودي آن را            و فروشگاه  يتبلها را از دفاتر فروش        توانند كارت   مسافران مي . كند  استفاده مي 
 . مشاهده كنند،هاي مخصوص قرائت اعتبار كه براي راحتي مسافران تهيه شده است از طريق ترمينال

  
  

   امنيتي و اضطراريهاي سامانه -۱-۱۱
ت مـوارد اضـطراري و امنيتـي و    ونقـل را از نظـر مـديري     حمله در آمريكا چهر۲۰۰۱ سپتامبر   ۱۱حملات تروريستي   

 در  هـا   زيرسـاخت ونقل مسافر و بار و        هاي حمل   پذيري تمام شيوه    اين موضوع بر آسيب   . همچنين كاربردهاي ايمني تغيير داد    
شـود، تأكيـد       به عنوان اسلحه و ابزار اين حملات اسـتفاده مـي           يونقل  حملوسايل  هنگامي كه از     ويژه  به ؛حملات تروريستي 

 ه دسـت بـشر داراي وظيف ـ  هها در سوانح طبيعـي يـا سـاخت    اضطراري به عنوان ابزاري جهت نجات جان انسان   مديريت  . كرد
اعمال  رديابي و    هاي  سامانه از    در آنها  اند كه    بالا را معرفي كرده    فناوريهاي امنيتي با       كنترل ،ونقل  متوليان حمل . استسنگيني  

ونه كه در طرح     كلي امنيت مسافر آن گ     هامروزه مقول . شود   استفاده مي  ها و ديگر جنايتكاران      جهت دستگيري تروريست   قانون
  .است در سطح اروپا آمده، بسيار مهم esafetyنوآورانه 

ونقـل؛     حمـل  كـاربر كننـده و يـا       ونقلي، اداره    خدمات حمل  كننده  تأمين افراد اعم از     هبايد براي هم      ،»ابتدا امنيت «اصل  
 و عـابران ماننـد  ( آنها؛ مديران ناوگان و رانندگان شخصي و مسافران در هر روشي وليانمتونقل عمومي و   راه و حمل   ادارات
  .به عنوان يك قاعده باشد) راهپذير  آسيبكاربران ديگر 

  
  ملي طرح امنيت -۱-۱۱-۱

س ونقل را در كاخ سفيد تأسي        امنيتي حمل  هي ملي و ادار   ها  زيرساخت امنيت   ه ويژ هآمريكا دفتر امنيت كشوري و كميت     
 است، با ايـن عنـوان كـه    شده اضافه ITS فدرال در مورد ههمچنين هدف ديگري بر معيارهاي طرح تأمين بودج . كرده است 

ITS      جهـت بهبـود تـشخيص و        هنگـام   بـه گذاري اطلاعـات      آوري و به اشتراك     آورد كه بر جمع      سيستم امني را به وجود مي 
اكنون كشورهاي ديگر تحت    . خطرناك طبيعي تكيه خواهد داشت    واكنش نسبت به موارد اضطراري در سطح ملي يا حوادث           

  .كنند رهبري آمريكا از آن پيروي مي
  :هاي اوليه عبارت بودند از اولويت
v ؛ استانداردهاي مربوطههاي حمايتي و توسع ونقل و استراتژي هاي باارزش و مهم حمل شناسايي سرمايه  
v  ؛ها ها و تونل ، پلراههاارزيابي خطرات احتمالي  
v ؛ونقل  حملهنگام به اطلاعات هاي سامانهشهري مجهز به  افزودن بر تعداد مناطق كلان  
v  ؛ مراقبتيفناوريافزايش استفاده از  
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v ؛ قويترارتباطات اضطراري  
v ؛هاي تخليه كلي منطقه ريزي از قبل جهت استراتژي برنامه  
v نقليه به صورت الكترونيكيهرديابي بار و وسيل . 

  
  ديريت موارد اضطراري مهاي سامانه -۱-۱۱-۲

ي طبيعـي در    يـا  تروريستي گرفته تا بلا    هبايد نسبت به حوادث، از حمل         (EMS)هاي مديريت موارد اضطراري       سامانه
عناصـر مـشترك    .  واكنش نشان بدهد   منفرد ه نقلي ه تصادف يك وسيل   حتياي،    شرايط سخت جوي يا وضعيت استثنايي جاده      

 ـ       بـه   اولويت  ارائه  مسير و   ، راهنماي   خودكار تشخيص   :عبارتند از   مـردم، اطلاعـات بـراي       هوسـايل نقليـه اضـطراري و تخلي
  .مسافران و عمليات نجات

هـاي     تا بتـوان واكـنش      است  در سراسر دنيا به نحوي پيشرفت داشته       (ATMS)كاربردهاي مديريت پيشرفته ترافيك     
نگي نزديكتري با دولت و عمليات امنيتـي و         مؤثري نسبت به خطرات احتمالي در موارد اضطراري و خطرناك داشته و هماه            

  .ادپليس ارائه د
ي مـديريت ناوگـان و مجموعـه        هـا   فنـاوري ، راهنماي مـسير، اولويـت ترافيكـي،         (AVL)  نقليه يابي وسايل   موقعيت

رسـاني پيـشرفته      خـدمات اطـلاع   . هـستند تر كردن زمان واكنش و اجراي بهتر كـار سـهيم              ، همگي در كوتاه   VMSتابلوهاي  
  .اند  آزمايش شده،هاي فوري  جهت توانايي انتشار هشدارها و توصيه(ATIS)ران مساف

بـه  هـا،   تواند براي نجات جان انـسان   ميe-callها توسط خدمات   فوريتخودكارونقل، تشخيص   هاي حمل   در شبكه 
 ه با فـشار دادن دكم ـ مثلاً(دستي به صورت  تواند    اين تشخيص مي  . باشد  در مناطق روستايي و دورافتاده بسيار مهم       خصوص
سيم جهت   و ارتباطات بي AVLيابي     موقعيت فناوريباشد، و از    )  هوا همانند تشخيص به كار افتادن كيس      (خودكاريا  ) خاص

توانند وضعيت بيمار را كنترل كرده و تا رساندن بيمـار بـه      در مناطق دورافتاده، پزشكان مي    . كند  امدادرساني سريع استفاده مي   
اي   شود، تأثير عمـده     سرعتي كه در آن به مداواي افراد با آسيب شديد، پرداخته مي           . هاي اوليه استفاده كنند     ز كمك بيمارستان ا 

 در e-callهـايي را بـراي سيـستم       برنامـه  ERTICO بـه نـام      ITSاي    در اروپا، هيئت منطقه   . در شانس زنده ماندن آنان دارد     
  .سراسر اين قاره طراحي كرده است

  
  ونقل يت در عمليات حمل امن-۱-۱۱-۳

تواننـد    تا بارهاي خطرناك و وسايل نقليه يا كانتينرهايي كه مـي  شدههاي رو به افزايش ايمني و امنيتي موجب           نگراني
، نـه تنهـا بـه ايـن         استرديابي بارهاي خطرناك بسيار مهم      . سلاح حمل كنند، بيشتر مورد توجه كنترل و بررسي قرار گيرند          

توانند از آنها به عنوان هدف و  ها مي  بلكه بدان علت كه تروريست     ؛تر باشد   تواند شديدتر و خطرناك     ميدليل كه تصادف آنها     
 كنتـرل   خودكـار  طور  بهها    گرهاي جديد در بنادر و فرودگاه      حس هه وسيل توان ب   محتويات كانتينر را مي   . يا اسلحه استفاده كنند   

هاي مؤثر امنيتي بدون ايجاد تأخير در جريان تجاري و بازرگـاني              كنترلد آن است كه چگونه      داراينجا اهميت   در  آنچه  . نمود
 هـاي   سـامانه پرداخت از قبل جهت عـوارض بـار و          .  انجام گيرد  -تواند خسارات اقتصادي جدي در پي داشته باشد         كه مي  -

 .توانند در اين زمينه مؤثر باشد  مي، بالا بدان اشاره شد)۸-۱(كنترلي مرزي كه در بخش 
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   ـ نيويورك۲۰۰۱پتامبر  س۱۱
ونقل عمومي، پليس و  ، حملراه اصلي حدود صد )TRANSCOM (ونقل  عمليات حملهكنند كميته هماهنگ ITSمركز مديريت 

هاي  ها بعد از حمله تروريستي به برج اين سازمان. هم آورده است  نيوجرسي و كانكتيكات را گرد،هاي امنيتي در نيويورك نمايندگي
 در مناطق نزديك به محل VMSتابلوهاي .  منهتن با يكديگر كار كردنده آسيب ديدهور نگه داشتن ترافيك از منطقدوقلو، جهت د

 انحراف در سراسر شمال شرقي آمريكا جهت HAR و راديو VMSتابلوها . شد روشن مي» از منهتن دوري كنيد«حادثه با عبارت 
 ، كارسازي واشنگتن، يك سيستم جديد ترافيك و مديريت حادثه براي هماهنگدر شهر . ندافران از كل منطقه نيويورك بسيج شدمس

هاي انتشارات اخبار  بيش از صد دوربين در نواحي جنوبي و غربي از روزهاي اوليه شروع به كار كرده و اطلاعات را از طريق بنگاه
 را براي عموم HOVلت مجاور يعني ويرجينيا، خطوط ونقل ايا  حملهدر همان زمان، ادار. رساند سايت به اطلاع مردم مي محلي و وب

  .تر انجام شود آزاد اعلام نمود تا تخليه گروهي آسان
  .۳۹ي  و مطالعه موردwww.xcm.org:www.Trafficland.com:www.vdot.state.va.us:  اطلاعات بيشتر■

  
  
  
  

يكي از دلايلي كه چـرا مـردم از         . ونقل عمومي بيشترين اهميت را دارد        و كارمندان حمل   كاربرانامنيت شخصي براي    
ونقـل عمـومي بـراي جلـب          لازم است تا حمـل    . كنند  كنند آن است كه در آن احساس امنيت مي          اتومبيل شخصي استفاده مي   

افتند، و بايد بدانند كـه    بسياري از مردم به مخاطره ميهدر هر تصادفي، عد. دهداعتماد مردم، امنيت كافي و مشهودي را ارائه   
، نظارت و مراقبت در ايستگاه      (AVL) وسيله نقليه ياب    موقعيتسيستم  تركيبي از   .  كمك فوري وجود دارد    ،در صورت لزوم  

منيت و اعتماد شخصي را افـزايش داده        تواند ا   رسيدگي اضطراري و ارتباطات موبايل مي     /  نقليه، مراحل كمك   هيا درون وسيل  
ي كه بـه مظنـونين اخطـار        هاي  سامانهتوانند با پشتيباني       مي CCTVهاي نظارتي     دوربين.  مجرمانه بكاهد  /ت جنايي و از اقداما  

 . كار كنند،»توانيم شما را ببينيم ما مي«: دهد مي

  
   نتايج-۱-۱۲

 مـذاكرات  ؛ همچنـين ونقل امروز داشته باشد مور مربوط به حملتواند تأثير واقعي بر ا    مي ITSاين بخش نشان داد كه      
 معطـوف گـردد،   هـا  زيرساختاي به  بايد توجه منصفانه. است در حال انجام ITSتر     وسيع بكارگيريجالب توجهي در مورد     
  . نياز دارند در كمترين زمان،، اطلاعات و خدمات بهترجابجاييونقل به  مسافران و كاربران حمل

فـصل چهـارم    منافع بسيار آن و روش ارزيابي هزينـه كـه در   ه در آينده با دريافت كمك مالي از ناحي      ITS بكارگيري
 مـردم كـه   عمـوم سـازي جهـت    هاي آگـاه   اما نياز زيادي براي مشاوره و برنامه      .  صورت خواهد گرفت   شرح داده شده است،   

»ITS «وجود دارداستمعني  برايشان بي .  
آنهـا همچنـين بـه      .  خواهند بـود   ITS هاي  سامانه ههاي لازم جهت اجرا و توسع       هارتونقل داراي م    متخصصين حمل 

  :موارد زير نياز دارند
v كاربران راه؛، شركاي تجاري و مالي، و ونقل متوليان حمل، ادارات دولتيداران مانند  درك نياز سرمايه  
v ؛اتي آنبرداري از آن و منافع ذ  جديد، بهرهفناوريهاي  تشخيص اثرات و محدوديت  
v ؛ذينفعان و ارانذگ هاي وسيع سرمايه توانايي انجام امور مربوط به عملكرد مشترك و كار با گروه  

http://www.xcm.org:www.Trafficland.com:www.vdot.state.va.us
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v ؛هاي بين سازماني ها، در چارچوب پذيرش اهميت عملكرد سيستماتيك سامانه  
v هاي مالي كه براي اجراي  كار كردن با سازمانITS؛كنند گذاري مي  سرمايه  
v ؛متفاوت اقتصادي هها و توسع ر دسترس براي كاربردهاي ويژه، فرهنگها و خدمات د  سيستمبررسي  
v ؛ريزي اجرا و انجام گام به گام مراحل  جداول زماني و برنامههبينانه در تهي نگاه واقع  
v كنندگان و كاربران نهايي برقراري ارتباط مؤثر با مصرف.  

  .شود  پرداخته ميلا مطالب با، به اين راهنماهدر ادام
  

  ها نوشت يراجع و پم -۱-۱۳
  

1. Robertson D I and PB Hunt. “A Method of Estimating the Benefit of Coordinating Signals by 
TRANSYT and SCOOT”. Traffic Engineering and Contol 23 1982; 

2. Robertson D I and R D Bretherton. “Optimising networks of Traffic Signals in Real-Time – 
the SCOOT Method”. IEEE Transactions on Vehicular Technology 40. 1991. 

3. Sims A G et al. “SCATS – Application and Field Comparison with a TRANSYT Optimised 
Fixed Time System”. 

4. Lowrie P R. “The Sydney Coordinate Adaptive Traffic System – Principles, Methodology, 
Algorithms”. Proceedings of the IEE International Conference on Road Traffic Signalling, 
London, 1982; 

5. Chen K and J E Pedersen. “ITS Functions and Technical Concepts”. Proceedings of the 4th 
World Congress on ITS, Brussels, 1997. 

6.  “Infostructure” relates to the information structure required to manage and operate the entire 
transport system. Data is needed on the structure, status, use, and behaviour of the transport 
system. Thus the “infostructure” serves the needs of the people and organisations that operate 
and use the system. 

7. For a summary of the Turin 5T project, please visit: http://www.rec.org/REC/Programs/ 
Telematics/CAPE/goodpractice/trnsprt/pdf/torinoen.pdf. 

8. ITS Toolbox, ITS City Pioneers Consortium, ERTICO (ITS Europe), Brussels, Belgium, 
1998. 

9.  “E-safety” is considered further in Chapter 8. It forms part of the European Commission’s 
Road Safety Action Programme which aims to reach the ambitious target of halving road 
fatalities by 2010. 

10. http://europa.eu.int/information_society/activities/esafety/doc/madrid_2003/esafety_forum_su
mmary_report_2003_final_v3.pdf . 

11. European Commission: COM(2003) 542 final. Information and Communications 
Technologies for Safe and Intelligent Vehicles (SEC(2003) 963) , Brussels 2003. 

http://www.rec.org/REC/Programs/
http://europa.eu.int/information_society/activities/esafety/doc/madrid_2003/esafety_forum_su
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   ونقل هاي هوشمند حمل سيستم عملكرد -۲
كنند كه قسمت اصلي عملكردهاي  ي كنترل و اطلاعاتي كار مي     ها  فناوريونقل با استفاده از       هاي هوشمند حمل    سيستم

ITS   ونقل شناخته شده اسـت      اي براي متخصصين حمل     ، مانند شناسگرهاي حلقه   ها  فناوريبعضي از اين    . دهد   را تشكيل مي .
. انـد    مهم و اساسي بوده و كمتر شناخته شـده         ITSرد كه براي عملكردهاي      وجود دا  فناوري سيستم و    ي از  مفاهيم ،همه  با اين 

 بـالقوه، بـسيار     طور  به اما عوامل انساني نيز اساساً مهم و         هستند،ي اطلاعات و كنترل     ها  فناوري ITSقسمت اصلي و تكنيكي     
ونقـل   دهد چـرا متخصـصين حمـل    كند و توضيح مي  را معرفي مي   ITSاي و اصلي      ي پايه ها  فناوري فصلاين  . هستندپيچيده  

  . گيرندكار به ITSبايد كارشناسان فاكتورهاي انساني را در مراحل اوليه طرح تجهيزات و تسهيلات 
  

  ITSي ها فناوري -۲-۱
  ITS ي عملكرد اجزا- ۱-۱- ۲

. هـستند  عصر ديجيتـال  ه نشانوي ارتباطات و اطلاعات ها فناوري محصول تحول در ،ونقل هاي هوشمند حمل    سيستم
ريـزي كارآمـد بـراي     ها و برنامه   ونقل، كنترل عمليات وسايل نقليه در شبكه        هاي يكپارچه حمل     از عمليات شبكه   ITSامروزه  

هـا،    اين فعاليت . كنند   حمايت مي  -ريزي سفرهاي شخصي و پشتيباني ناوگان       از جمله برنامه   - از آن وسايل نقليه      برداري  بهره
 پيـشرفته   بـسيار هاي كنترل      از اخطارها و هشدارهاي اطلاعاتي ساده تا سيستم        ؛از كاربر  وسيعي از عملكردهاي حمايت      هدامن

  .گيرد بر مي را در
زنجيـره اطلاعـات    . )۱-۲شكل   (توانند بخشي از يك زنجيره اطلاعات باشند         مي ITSخدمات  دسته  ، اين    كلي طور  به

 ـ  - از آنهـا برداري  ها، توزيع اطلاعات و بهره ازش داده، ارتباطات، پرد)ونقل از سيستم حمل(ها    آوردن داده  دست  بهشامل   راي ب
كـه عوامـل خـارجي مشخـصي ماننـد          اسـت    توجـه   اين نكته قابـل   . هستند - ITSگيري و كنترل حمايت از كاربران         تصميم

  .شود  نيز وارد زنجيره اطلاعات ميوهوا بيني آب پيش
همـه چيـزي    با اين. اند، جديد نيست ترافيكي را كنترل كردههاي جامع   مفهوم زنجيره اطلاعات براي آنهايي كه سيستم      

  : براي موارد زير استها فناوري نسبتاً جديد است، مفاهيم سيستم و ITSكه در 
v   مثلاً مابين مراكز مديريت ترانزيت و ترافيك براي        (گيري ميان چند مركز        و هماهنگي در تصميم    اطلاعاتتبادل

  ؛)١تركيبيونقل  خدمات حمل
v  بـراي بعـضي عملكردهـا از جملـه     (طلاعات و هماهنگي و يكپارچگي ميان خودرو و زيرساخت جـاده   كسب ا

  ؛) مسيرپويايراهنماي 
v    دهندگان خدمات اطلاعاتي جهـت توزيـع     مثلاً براي ارائه  (هاي جديد بخش خصوصي       تبادل اطلاعات با سازمان

  ؛)هاي همراه يا اينترنت اطلاعات ترافيكي از طريق تلفن
v  هاي پرداخت الكترونيكي با مؤسسات مالي         مثال در سيستم   براي(ونقلي    هاي غير حمل    طلاعات با سازمان  تبادل ا

 ؛)هاي مهاجرتي و گمركي هاي عبور از مرز با آژانس و در سيستم
                                                
1- Inter-modal 
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 ]ITS ]۱  زنجيره اطلاعات-۱-۲شكل 
  ي كاربرديها فناوري - ۱-۲- ۲

در اين جـدول،  . دهد بندي آنها را نشان مي  و روش طبقهITSي كاربردي براي ها اوريفن ي ازهاي  نمونه،  )۱-۲(جدول  
 ،دو سـتون سـمت راسـت      . دهند   نشان مي  -ه است كه در بالا توصيف شد     - زنجيره اطلاعاتي را      فرعي ها عملكردهاي   رديف

 ـ     . كنند   مي تفكيك  نقليه هوسيل و   ها  زيرساخت را به دو بخش      ها  فناوري ين حـدود بـراي تـسهيل بحـث و     ايـن جـدايي و تعي
 به تعامل دقيق ميان دو طرف براي دستيابي  ها  فناوري بعضي از    ؛ چرا كه  است و نبايد صددرصد واقعي محسوب شود        بررسي

ماننـد  ( رفته توسط مسافر  كار  بهي  ها  فناوري آن،علاوه بر   . نياز دارند ) آوري الكترونيكي عوارض    مانند جمع (به عملكرد مؤثر    
 بسته به اينكه آيا مسافر از آن در خانه يا در    بخش،تواند در هر يك از دو         مي) عات ترافيكي از طريق تلفن همراه     نمايش اطلا 

وجود داشته باشد كـه  » بخش انساني«تر، بايد يك ستون ديگر براي  به بيان دقيق. شود  برده كار  بهكند،     نقليه استفاده مي   هوسيل
 در مـورد  »۴پيوسـت  «ايم كه بـا   اختصاص داده» ITSعوامل انساني در زمينه  « عنوان    يك بخش ويژه به    ،ما براي توصيف آن   

هـاي    پيام مانند راديوي    ها  فناوري كه بعضي از اين      داشتتوجه  بايد  . شود  پشتيباني، تكميل مي   و   ونقل  عوامل انساني در حمل   
 ؛موارد ديگر ممكن است نسبتاً جديد باشـند . ونقل آشنا بوده است  از قبل براي بسياري از متخصصين حمل     UTC و   ترافيكي

 هـا  فنـاوري همـه، تمـام ايـن      با ايـن  . اند  منتقل شده )  و اينترنت  GNSSمانند  ( كه از صنعت دفاعي در دهه قبل         موارديمانند  
 از ايـن   عملكـردي يدر سـطح   خلاصـه ي توصـيف ،هـاي بعـدي ايـن فـصل     بخـش .  استاندارند در بازار آزاد موجودند  طور  به

  .دهد  ارائه مي،بطتي مرها فناوريساير ي كاربردي و اه فناوري
  

  ها  داده١ بدست آوردن-۲-۲
  راه هاي  منابع داده- ۲-۱- ۲

آوري به موقع اطلاعات و صحت و اطمينان از آنها درباره جريان              جمع،  ITSيك شرط لازم براي بسياري از خدمات        
مـثلاً سـرعت    (اي جريـان ترافيكـي        هاي نقطـه    داده: گيرند  رار مي هاي ترافيكي در سه طبقه ق       داده.  است راهترافيكي و شرايط    

  . ميانگين زمان سفر؛ مانندهاي مسيرهاي ترافيكي و داده)  مثال نوع خودروبراي(هاي خودروي شخصي  داده) ميانگين
                                                
1- Acquisition 

ها كسب داده ها پردازش داده   توزيع اطلاعات ارتباطات ارتباطات 

  ITS كاربران  كاربرد اطلاعات عوامل خارجي

 سيستم حمل ونقل
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 حس  راوسيله نقليهتواند وجود  براي سالهاي متمادي، نظارت ترافيكي از طريق شناسگرهاي حلقه القايي كه مي
هاي  حلقه. تواند خودروها را شمارش كند شود، مي  ميدفن ساده كه در زير روسازي هيك حلق. كند، حاصل شده است

گيري كنند و در  توانند سرعت خودرو را اندازه شوند، مي دوتايي كه در يك خط با يك فاصله ثابت از يكديگر قرار داده مي
توانند ازدحام ترافيك را نشان  اي مي  قرار گيرد، شناسگرهاي حلقهصورتي كه سرعت خودروها زير يك آستانه مشخص

  .دهند
  ITS ممكني ها فناوري -۱-۲جدول 

  بخش وسيله نقليه  بخش زيرساخت  ITS ممكني ها فناوري

  تعيين موقعيت
  هاي ديجيتال نقشه §
  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستم §
  ونقلي هاي داده شبكه حمل پايگاه §

  هتعيين مكان تلفن همرا §
  اي ناوبري جهاني هاي ماهواره سيستم §
  تعيين مكان خودكار وسيله نقليه §

  ها دست آوردن داده به
  شناسگرهاي ترافيكي §
  وهوا پايش و كنترل آب §
  تشخيص خودكار حادثه §

  شناسايي خودكار وسيله نقليه §
  جستجوگر وسيله نقليه §

  ها پردازش داده
  ها فهرست مرجع داده §
  ها تركيب داده §
  ها تبادل داده §

  كامپيوترهاي داخل خودرو §
  انطباق نقشه ديجيتالي §

  ارتباطات

  يكروويواخطوط ثابت م §
  هاي فيبر نوري شبكه §
  (DSRC)ي راديويي ها ايستگاه §
  هاي تلفن همراه شبكه §

  DABگيرنده  §
  گيرنده تلفن همراه §
هاي  ، گيرندههاي ترافيكي توصيهراديو  §

RDS-TMC  
  هاي خودكار فرستنده §

  توزيع اطلاعات
  پيام متغيرتابلوهاي  §
  اينترنت §
  رساني هاي اطلاع باجه §

  ها و دستيارهاي ديجيتال فردي هندست §
  خودرويي درونواحدهاي  §

   اطلاعاتبكارگيري
  تشخيص حادثه §
  مديريت تقاضا §
  كنترل تراكم ترافيك §

  راهنماي مسير §
  هاي پيشرفته دستيار راننده سيستم §

  = ADAS  دههاي پيشرفته دستيار رانن سيستم  = DMS  تابلوي پيام متغير
  = AID  تشخيص خودكار حادثه  = DSRC  ارتباطات اختصاصي برد كوتاه
  = AVI  شناسايي خودكار وسيله نقليه  = GIS  سيستم اطلاعات جغرافيايي

 =AVL  نقليه تعيين موقعيت خودكار وسيله  = GNSS  اي سيستم جهاني ناوبري ماهواره
  = DAB  پخش صوتي ديجيتال  = HAR  راديو مشاور اتوباني
  = DATEX  هاي تبادل داده پروتكل  = UTC  كنترل ترافيك شهري
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اي  هـاي دروازه  هاي ترافيكي مانند فراصوتي، رادار و مادون قرمز كه بر روي پـل           حسگرانواع ديگر   نصب و نگهداري    
 ۳ و۱،۲رد  امـو ( كند  اي، اختلال كمتري در جريان ترافيك ايجاد مي         شوند نسبت به شناسگرهاي حلقه      بر روي جاده نصب مي    

اي را  وهـوايي، قابليـت اطمينـان شناسـگرهاي حلقـه        ها ممكن است در شرايط بد آب      حسگرهمه، اين      با اين  .)۲-۲در شكل   
تواننـد بـه عنـوان شناسـگرهاي ترافيكـي       اي، تنهـا مـي     علاوه، اين شناسگرها نيز ماننـد شناسـگرهاي حلقـه           به. نداشته باشند 

  . عمل كنند١اي منطقه تك
 كـه بـراي شناسـايي       سـت يي ا ها  فناوري يكي از جديدترين     ، پردازش تصوير  مجهز به  (VID)ي تصويري   شناسگرها

 بـراي تـشخيص     UIDهـاي ويـدئويي در         آمده توسـط دوربـين     دست  بهتصاوير  ). ۲-۲ شكل   ۴مورد  (رود     مي كار  بهترافيك  
تواند در محـدوده      طقه شناسايي مي  چندين من . شوند  حضور خودرو، سرعت اشغال خط، نرخ جريان خط و غيره پردازش مي           

چنـدين  . گيـرد    بنابراين توسط يك دوربين چندين خـط تحـت پوشـش قـرار مـي               ،ميدان ديد دوربين ويدئويي تعريف شود     
افـزار    تواند به يك واحد پردازشگر وصل شود تا منطقه وسيعي را تحت پوشش قـرار دهـد و بـا اسـتفاده از نـرم                          دوربين مي 

  .ها كاهش داد ها، موانع و نور مستقيم خورشيد را در دوربين لات ناشي از سايهتوان مشك كامپيوتري مي
 مستقيم و غيرمستقيم ارائـه      طور  بهتوانند بسياري از خصوصيات جريان ترافيك را          هاي ترافيكي مي  حسگر كه  حاليدر  

هاي پيچيده ترافيكي را     تا موقعيت   مركز ترافيك كمك كند    اپراتور به   كهدهند، هيچ چيز بهتر از تصاوير زنده ويدئويي نيست          
 توسط مركـز    ،هاي مدار بسته    بنابراين تصاوير حاصل از دوربين    . مشاهده و نظارت نموده و تصميمات مناسبي را اتخاذ نمايد         

حتي با تركيب شناسگرهاي ترافيكي    ). ۲-۲ شكل   ۷مورد  (شود    يكي تهيه مي   شناسگرهاي تراف   كار كنترل ترافيك براي تكميل   
، راه، ادارات تعميـر و نگهـداري   هـا هاي ورودي ديگري از خودروهاي گشت پلـيس، بالگرد  ت تصويري ترافيك، داده   و نظار 

هاي فزاينده تلفن همراه از سوي راننـدگان در جـاده، بـراي مـديريت اطلاعـات                   اداره هواشناسي، ناوگان تاكسيراني و تماس     
گيرنـد،    هايي كه نقطه صفر سـطح جـاده را انـدازه مـي            حسگرحاصل از   هاي ورودي      براي مثال، داده   ؛روند   مي كار  بهترافيكي  

اي بهبـود يافتـه و    سازد و بدين وسيله ايمني جـاده   ميمورد نيازمديران شبكه را قادر به محاسبه ميزان مواد شيميايي ضد يخ      
  .يابد ها به مقدار زيادي كاهش مي همچنين هزينه

 ماننـد سـرعت، ميـزان سـوخت موجـود، فـشار روغـن، درجـه         ؛خودروهاي مربوط به شرايط      ستون خودرو، داده   در
هاي داخـل خـودرو بـراي عمليـات و          حسگرها از طريق      كسب اين داده  . ستحرارت موتور و غيره براي همه رانندگان آشنا       

شـود    ي بـرآورد م ـ   چنين.  است حائز اهميت ، نظارت بر وزن خودرو نيز       راهاز بعد نگهداري    . نگهداري وسيله نقليه مهم است    
 ،ي اخيـر  سـالها در  . كنـد   وارد مـي  كه يك محور كاميون با وزن اضافي بيشتر از نيم ميليون خودرو شخصي به جاده خسارت                 

، ٢بـار     بـر پايـه سـلول      ITS فنـاوري يك   كه   - (WIM)نظارت بر وزن خودروهاي تجاري از طريق توزين در حال حركت            
هاي داراي اضافه بار بدون نياز به توقف آنها طراحـي         شخيص كاميون  مشابه كه براي ت    اصولالكتريك يا   زوصفحه خمشي، پي  

  . در بسياري از كشورها شده استادارات راه اتلاف وقت براي رانندگان كاميون و عمده باعث كاهش -شده است
بـراي  .  براي بعضي عملكردها در مديريت ترافيك موردنيـاز اسـت      ITSي  ها  فناوريهمچنين سنجش ابعاد خودرو با      

 به رانندگان در هنگـام ورود بـه تونـل هـشدار     -cutting beamني بر اصل تمب - شناسگرهاي تشخيص اضافه ارتفاع ؛ثالم

                                                
1- single-zone 
2- load cell 



۴۶                                                                                            PIARC- ITS Handbook – 2nd Edition 

 

 

تواند با استفاده     شناسايي اتوبوس همچنين مي   . دهد   يك فرستنده خودكار اتوبوس را نشان مي       )۲-۲(همچنين شكل   . دهند  مي
  . حاصل شود(AVC)بندي خودكار وسايل نقليه  قههاي طب از شناسگرهاي طول وسيله نقليه يا تكنيك

  .استآوري الكترونيكي عوارض موردنياز  بندي خودكار وسيله نقليه براي جمع تركيب شناسايي و طبقه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نقليه  شناسگرهاي ترافيك و وسيله-۲-۲شكل 
   منابع داده خودرويي- ۲-۲- ۲

يـا  و  خواهنـد از امكانـات نـاوبري اسـتفاده كننـد               هم براي رانندگاني كه مي     ؛ن خودرو ، اطلاعات درباره مكا   ITSدر  
خواهـد وسـايل نقليـه را بـراي اهـداف       شان بدانند و هم براي اپراتور ناوگاني كه مـي  اطلاعاتي در ارتباط با مكان و موقعيت      
جهت تعيين موقعيت يـك خـودرو در شـرايط          ادارات دولتي يابي خودرو براي      مكان. مديريت ناوگان رديابي كند، مهم است     

لتراسونيک خودروهااشناسگر   شناسگر راداری خودروها 

  شناسگر پردازش تصويری خودروها  شناسگر مادون قرمز خودروها

  )مدار بسته(دوربين نظارت تصويری   پيشرفته مشخصاتپايانه تشخيص  شناسگر اتوبوس
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از ايـن   .  ارزشـمند اسـت    ، يا خودروهاي حامل مـواد خطرنـاك       مسروقهخطر با اهداف امنيتي يا براي پيدا كردن خودروهاي          
يـا  ( زماني كه مكان يك خودروي در حال حركت در يك كمان در دو زمان مختلف معلوم شود، زمان سفر در كمان                ،گذشته

يـا  » خـودروي جـستجو   « رفته بدين منظـور بـا عنـوان          كار  بهخودروي  . گيري شود    اندازه  مستقيم طور  بهتواند   مي) زمان كمان 
علاوه،   به. شود  در زير توضيح داده مي    » جستجوي وسيله نقليه  « مربوط به آن يعني      فناوري ؛شود  شناخته مي » خودروي شناور «

توانـد توسـط خـودرو شناسـايي شـده و بـه همـراه                 نيز مـي  زده و رطوبت در شيشه جلو         سر خوردن چرخ در يك جاده يخ      
بـراي شـرايط    » جـستجوگر « خـودرو بـه عنـوان يـك          ،در ايـن مـورد    . اطلاعات مكان خودرو به مركز ترافيك گزارش شود       

 پلـيس  در كره جنوبي، سيستم ملي خودكار شناسايي شماره پلاك خـودرو توسـط            . كند   عمل مي   آن  و ترافيك  راهوهوايي    آب

  ). مراجعه كنيد۲۰به مطالعه موردي (رود   ميكار بهجلوگيري از تخلف وسايل نقليه  و ترافيكي ال قانونبراي اعم
شوند، جـستجوي وسـايل نقليـه          نصب مي  ها  زيرساختشناسايي خودكار وسايل نقليه مستلزم تجهيزاتي است كه در          

اي در محلـي كـه وسـايل نقليـه       يي كنار جاده  ايستگاه راديو ؛ يعني   ها  زيرساخت به نصب تجهيزات مناسب در       AVIبراساس  
بـر پايـه    يا قرائتگرهاي دوربيني پلاك وسيله نقليه كهو كنند  هاي خودكار عبور مي    يا فرستنده  ١مجهز به برچسب الكترونيكي   

 ازكـه   - بـا همكـاري وسـايل نقليـه جـستجوگر      تواند يچنين عملكردي م . نياز دارد،كنند هاي پردازش تصوير كار مي  روش
 جـستجوي  فنـاوري مفهـوم  .  انجام شود-كنند  مستقيم به مركز ترافيك ارسال ميطور بهزمان سفر را سيم،    طريق ارتباطات بي  

 (AVL)يابي خودكار وسايل نقليه      رود و با استفاده از مكان      كار  بهاي    تواند بدون تجهيزات كنار جاده      وسيله نقليه همچنين مي   
طور    به . انجام شود كه در اين حالت در سراسر جهان قابل استفاده است            (GNSS)اي    ارهبراساس سيستم جهاني ناوبري ماهو    

  : داردمشكل، استفاده از وسايل نقليه جستجو براي سنجش زمان سفر سه اساسي
  . ودنمگيري   اندازهرا B به نقطه Aنقطه  برسند تا بتوان زمان سفر Bبايست به نقطه  مي وسايل نقليه :نهفتگي -۱ 
  .رسند  نميB بعضي وسايل نقليه هرگز به نقطه :نشت -۲
  . تعداد بسيار كمي از سفرهاي وسيله نقليه در يك كمان هستند: نمونههانداز -۳

هرچـه  .  نمونه و انطباق مناسب بستگي دارد   هگيري مطمئن زمان سفر با وسايل نقليه جستجوگر به انداز           بنابراين اندازه 
  .ندشو  بيشتر حل ميمشكلاتشوند، اين   مجهز ميAVL و AVI به هاي وسايل نقليه بيشتري ناوگان

  
  (AVI)شناسايي خودكار وسيله نقليه 

نشان داده شده ) ۶ مورد۲-۲(است كه در شكل  (AVI) براي رديابي خودرو، شناسايي خودكار وسايل نقليه شده آزمايش فناورييك 
اي  كه بر روي يك تير دروازه) يا ايستگاه راديويي (AVIبوري از زير پايانه انتقال يك سيگنال راديويي كددار از وسيله نقليه ع. است

شناسايي همان وسيله نقليه پس از . تواند مكان خودرو را در يك زمان معين، مشخص نمايد در يك مكان مشخص نصب شده، مي
يك روش . كند ي مركز ترافيك فراهم مياي، برا ، اطلاعات زمان سفر واقعي آن را در يك شبكه جادهAVIمدتي در پايانه ديگر 

 نمره قرائتجايگزين، استفاده از قرائتگرهاي پلاك خودرو براي شناسايي خودرو است كه در آن تكنولوژي تشخيص كاراكتر براي 
رافيكي  براي اعمال قوانين تAVIهمچنين . رود هاي نصب شده بر روي جاده، به كار مي  توسط دوربينشده ثبتپلاك از روي تصوير 

با فراهم نمودن امكان نظارت مطمئن بر وسايل نقليه شخصي در هنگام عبور از چراغ قرمز، نقض كنترل امنيتي يا عدم پرداخت 
  .رود عوارض، به كار مي

                                                
1- Tag 
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  (FVD)هاي خودروي شناور  داده
 تاًهـاي نـسب     دولتي بـه هزينـه     اداراتشود؛ زيرا     روز از اهميت بيشتري برخوردار مي       استفاده از وسايل نقليه جستجوگر، روزبه     

مثـالي  . برنـد   پـي مـي  ITSشود ـ براي كاربردهـاي گـسترده      كه در زيرساخت جاده نصب مي-بالاتر شناسگرهاي ترافيكي 
هـاي   آوري داده  براي جمـع iTIS است كه توسط شركت (FVD)هاي خودروي شناور  مناسب براي اين موضوع، سيستم داده    

در ايـن سيـستم از ناوگـان بـاري و     . هاي ترانزيتي اروپا به كار گرفته شده است راهان و در شبكه     هنگام در انگلست    بهترافيكي  
 بـا  iTISشـركت  ). ۳۰مطالعه موردي (شود  اند، استفاده مي     مجهز شده  AVIهاي طولاني كه به       كننده مسافت   هاي طي   اتوبوس

  . در جهان استFVDكه  وسيله نقليه جستجوگر، مجري بزرگترين شب۳۰۰۰۰دارا بودن بيش از 
  
  ونقل اي شبكه حمل  منابع داده- ۲-۳- ۲

هاي  هاي مربوط به خود شبكه توجهي در مورد داده    اي حاصل از ترافيك و وسايل نقليه، تحقيقات قابل        ه  علاوه بر داده  
هـاي شـبكه،    كمـان هاي داده مطمـئن و داراي جزئيـات از     پايگاه، در بسياري موارد  ITSمبنا براي   . ونقل موردنياز است    حمل

  .شود  كه با يك سيستم ارجاع مكاني قابل اعتماد، پشتيباني مياستاتصالات داخلي و مشخصات ديگر 
هـا،    نيازمند نيروي انساني بوده و مستلزم ارجـاع دقيـق بـه نقـشه              به شدت  ،ونقل  هاي حمل    شبكه يها  آوري داده   جمع

رداري از شبكه توسط يك وسيله نقليه در حال حركت اغلب بـراي  ب فيلم. هاي محلي است   ها، تصاوير هوايي و برداشت      طرح
 ١آوري دفتري   جمع از   يمشاهده اين تصاوير ويدئويي، شكل مؤثر     . رود   مي كار  بهشده بر روي زمين      كاهش ميزان زمان صرف   

توان با    ضمن مي  در ؛توانند به صورت تصوير به تصوير بررسي شوند         در صورت نياز به جزئيات، اين تصاوير مي       . ستها  داده
توجه دقيقـي بـه روش اسـتفاده از    بايد ها   در زمان برداشت داده   . عبور كرد هاي غيرمهم     بخشاز   به سمت جلو     حركت سريع 

كدهاي عـددي، ارجاعـات شـبكه شـطرنجي و          . ها را تفسير كنند      در آينده افراد بايد بتوانند اين داده       ؛ چرا كه  پايگاه داده شود  
هـاي   مشخصات شـبكه ماننـد اسـامي مكـان     . رسانند  فيايي به خودي خود معني خاصي را نمي       مختصات طول و عرض جغرا    

  .هاي ديگر، نياز به توصيف با اصطلاحاتي دارند كه كاربر به آساني متوجه شود ها و علائم و توصيف محلي، نشانه
 شـبكه ماننـد محـل       يابي دقيـق مشخـصات      ، مكان AVL و وسايل نقليه مجهز به       GNSSهاي دستي     با ظهور گيرنده  

هـاي خـاص، توقفگاههـاي     ها، نقـاط دسترسـي بـه مكـان        ها، تونل   ها، محل اتصال آزادراه و نقاط انحراف از مسير، پل           تقاطع
ريـزي سـفر    ها، ارائـه برنامـه   هاي توقف اتوبوس   براي مثال بدون داشتن فهرستي از مكان      . تر شده است    ترانزيت و غيره آسان   

اي، كدبندي مطمئن شـبكه بـراي         به همين صورت، براي اطلاعات جاده     . نقل عمومي ممكن نيست   و  نقطه به نقطه براي حمل    
درجـه و ميـزان دقـت تعيـين         . واكنش به موارد اضطراري، گزارش حادثه و ساير خدمات وابسته به محـل، موردنيـاز اسـت                

   .زمان وقوع رويداد اضطراري نيستهيچ چيز بدتر از داشتن اطلاعات مكاني اشتباه در . ها، خيلي مهم است مختصات محل
همه ايـن فرآينـد بـسيار         با اين . ها و حذف خطاي انساني وجود دارد        تسهيلات و امكاناتي براي برداشت خودكار داده      

هـا   داده تـا  اسـت  نگهـداري مـستمر   ، نيازمنـد ونقل هاي حمل ونقل مانند خود شبكه هاي شبكه حمل    پايگاه داده . استبر    زمان
.  ضـروري اسـت  شود،يابي اشتباه    تواند منجر به مكان      كنترل دقيق براي جلوگيري از خطاهايي كه مي        .شته شوند انگه د روز    به

                                                
1- Desk-based 
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 كـار   به اطلاعات   فناوريهاي ديگر     همانند شاخه نيز   ITSبراي  ) ارزش يارزش، خروجي ب    ورودي بي  (١»RIRO«مثل قديمي   
  .رود مي

  
  ها پردازش داده:  كسب هوشمندي-۲-۳
  عات ترافيكي سفر اطلا- ۳-۱- ۲

بنـابراين در مركـز مـديريت    . تواند از چند راه و از چنـدين منبـع در يـك زمـان حاصـل شـود               اطلاعات ترافيكي مي  
 را تأييد كند، اطلاعات متناقض را بررسي و جمع كند، آنها  ها وجود دارد تا صحت ونقل يا ترافيك نياز به پردازش داده حمل

 ماننـد مركـز مـديريت       ؛هاي ديگر   هاي دريافتي از آژانس     هماهنگ و سازگار قرار دهد و با داده       هاي    آنها را در اشكال و قالب     
  .مشهور است» ها تركيب داده«به اين مرحله . ، اداره پليس و غيره تركيب كندراهترانزيت، تعمير و نگهداري 

 ارائه خـدمات  ،ها  ترين كاربردهاي پردازش داده     يكي از مهم  
 (PTT)بينـي   هاي سفر قابل پـيش  اري و زمان  اطلاعات ترافيكي ج  

اين فعاليت شامل تركيب اطلاعات سـفر حاصـل از          . بر است كار  به
اي از     كه نمونه  استهاي خصوصي و دولتي       منابع مربوط به بخش   

 مراجعـه  ۲۷به مطالعه موردي ( است Traffic masterآن سيستم 
هـا شـامل      بينـي، تركيـب داده      براي تهيه اطلاعات قابل پيش    ). كنيد

يرهاي زماني وابسته به زمان وقوع سفر، عمليات تعميـر جـاده،     متغ
عوامـل  . هـاي حـوادث و غيـره اسـت          وهوا، رويدادها، گزارش    آب

انـواع  :  در نظـر گرفـت عبارتنـد از        PTTتـوان در      ديگري كه مـي   
، انواع راننـده    )خودروي شخصي، اتوبوس و كاميون    (وسايل نقليه   

فعلي يـا هـر     (هاي ويژه     همچنين زمان و  ) تهاجميعادي، منفعل،   (
هـاي   توان در منابع موجود يافت كه از اسـتفاده از الگـوريتم     را مي  PTTهاي    انواع مختلفي از روش   )  ساعت بعد  ۴۸زماني تا   

بينـي    زمان سفر پـيش  .]۴[شود  سازي ترافيك يا تركيب انتخابي اين روش را شامل مي           تحليلي، شبكه عصبي مصنوعي تا شبيه     
هـا، واحـدهاي       بلكه از طريق رسانه    ،)۲-۳شكل (نمايش داده شود    (DMS)ه تنها ممكن است در تابلوهاي پيام متغير         شده ن 
، بـه  بيـان شـده   از طريق مـوارد   PTTدسترسي به   . توان آنها را ارائه كرد      هاي دستي نيز مي      يا دستگاه  (IVU) خودرويي  درون

ريـزي   در برنامـه ) ونقل عمومي بين رانندگي و حمل(و يا انتخاب شيوه سفر   كند تا درباره زمان انجام سفر         مسافران كمك مي  
  .گيري كنند تر تصميم پيش از سفر، راحت

  
  
  
  

                                                
1- Rubbish in- Rubbish out 

  Trafficmasterخودرويي   ابزار درون-۳-۲شكل 
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   خودكار حادثهتشخيص -۲-۳-۲.
، از فنـاوري ايـن  .  در بخش زيرساخت است   ها  پردازش داده با اهميت    ديگر فناوري  ،(AID)تشخيص خودكار حادثه    

 هاي ترافيكي حاصل از انواع مختلـف شناسـگرهاي   هاي پيشرفته كه بر روي داده اساس الگوريتمطريق پردازش كامپيوتري بر   
)CCTV       بـراي  . كنـد   شود، عمل مـي     اعمال مي ) ۲-۲(نشان داده شده در شكل      ) ، شناسگرهاي زير سطح و بالاي سطح زمين

ستم شناسـايي از طريـق يـك الگـوريتم          هاي ورودي حاصل از سي      اي روي داده است يا خير، داده        تشخيص اين كه آيا حادثه    
بيني آمـاري رفتـار      اي، پيش   هاي مختلف مقايسه     شامل روش  ،اند  هايي كه بدين منظور توسعه يافته       الگوريتم. شوند  آزمايش مي 

 وسايل نقليه را ثابـت   اشغال شود،هاي ديگر هستند كه در حالتي كه حلقه براي بيش از يك بازه تعيين شده            ترافيكي و روش  
 براي جـايگزيني اپراتـور مركـز كنتـرل ترافيـك طراحـي              AID فناوري كلي،   طور  به. دهد   در حال حركت آهسته نشان مي      يا

تأييد انساني از طريق    . دهد  دهد را هشدار مي      بلكه به او وقوع الگوهاي ترافيكي شبيه به آنچه در يك حادثه رخ مي              ،شود  نمي
CCTV      فاده از تجهيـزات قابـل حمـل         اسـت .  يا مشاهده محل هنوز موردنياز استAID   و CCTV  هـاي   كارگـاه  در اطـراف

  .هاي پرخطر موقتي، بسيار ارزشمند است  و ديگر مكانراهسازي يا تعمير و نگهداري راه
تشخيص مطمئن شروع و پايان يـك       .  برابر با شناسايي سريع وقوع آن است       يآگاهي از پايان يك حادثه، داراي اهميت      

هـشدار  .  از بين نرود   ITSهاي    هاي نادرست ارائه نشده و اعتماد به سيستم         رانندگان اطلاعات و توصيه   حادثه مهم است تا به      
هـاي    محـدوديت .  پاك شود  سريع به نمايش گذاشته شود و در زماني كه به آن نيازي نيست،              به سرعت  بايد   DMSاز طريق   

تـر    سازي جاده بايد هرچـه سـريع         و پس از پاك    موقتي سرعت بايد به سرعت در هنگام وقوع حوادث خطرناك، اعمال شود           
گيري نقطه به نقطه زمان سفر با استفاده از وسـايل نقليـه    اي و اندازه شناسايي و برداشت اطلاعات سرعت نقطه. برداشته شود 

 هاي مفيدي بـراي تـشخيص اينكـه همـه     ، روشCCTV همانند مشاهده از راه دور شرايط ترافيكي با استفاده از        ،جستجوگر
  .باشد چيز به حال عادي برگشته است، مي

  
  (AID)تشخيص خودكار حادثه 

 در كاهش زمان شناسايي حادثه، تسريع در عمليات امـداد و نجـات و تغييـر مـسير ترافيـك                     (AID)سيستم تشخيص خودكار حادثه     
 براي برآورد شرايط AIDبراي مثال، .  وجود داردAIDكاربردهاي ديگري نيز براي . هاي وقوع حادثه، مفيد و مؤثر است پيرامون مكان

 بـراي تخمـين   AIDهـاي   دوربـين . به كار رفته است) حركت آهسته خودروها، توقف خودروها، جريان آزاد    (تراكمترافيكي يا درجه    
وشـش را  تواند سرعت متوسط هر قطعه مسير در ناحيه تحـت پ   ميAIDاند كه بر اين ايده استوار است كه  زمان سفر نيز استفاده شده   

 سرعت اجبـاري در بالادسـت    و اعمال محدوديت DMSهمچنين اين روش براي نمايش خودكار هشدار به راننده توسط           . تعيين كند 
  .رود  ميكار بهمحل حادثه، 
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  يابي و ناوبري وسيله نقليه  مكان- ۳-۳- ۲
يـابي و     هـا بـراي جهـت       در بخش وسيله نقليه، پـردازش داده      

 ، نقليـه  ه وسـيل  وقعيت تعيين م  فناورياساس  . ياز است  موردن ،ناوبري
 سـال   پـانزده در طـول    .  كشتي و هواپيماسـت    وقعيتشبيه به تعيين م   

 نـاوبري در بخـش توسـعه        فنـاوري تـرين پيـشرفت در        گذشته، مهم 
 بـوده   (GPS)يـاب جهـاني       غيرنظامي و بهبود دقت سيستم موقعيت     

تهيه و نگهداري   اين سيستم توسط وزارت دفاع ايالات متحده        . است
 ۱۹۹۰اي، از اوايـل دهـه         سيستم نـاوبري راديـويي مـاهواره      . شود  مي

 ماهواره اسـت كـه      ۲۴اي از      شامل مجموعه  وبرداري شد     آماده بهره 
پـردازش  . چرخنـد   به دور آن مـي     ١ مايل بالاي زمين   ۶/۱۲در ارتفاع   

مبني بر اصل زمـان ورود      )  و ارتفاع جغرافيايي   طول، عرض (بعدي گيرنده      براي تعيين مختصات سه    خودرويي  درون هاي  داده
(TOA)    در اطلاعـات مكـاني وسـيله نقليـه    . شـود  ، انجـام مـي  هستند ماهواره يا بيشتر در خط ديد گيرنده        چهار هنگامي كه 

  ).۲-۴شكل ( شود  به مركز ترافيك، مركز اعزام يا ايستگاه اتوبوس فرستاده مي،صورت نياز
 همتاي  GLONASS  گذشته، ه در ده  . نيست ايالات متحده  در اختيار    اي  بري ماهواره هاي ناو   سيستمانحصار خدمات   

رود اين سيـستم بـا بهبـود          انتظار مي . در اروپا طراحي شده است    نيز  اي گاليله     كرد و سيستم ماهواره      فعاليت مي  GPSروسي  
. بخـشند  و ارتقـاء   كـرده گر را تكميـل و در مورد سيستم گاليله با ارائه سطوح خدماتي تضميني، يكدي   ] مناطق زمين [پوشش  

. باشـد   ميهر سه سيستم و انواع مشابه آنها، در آينده  شامل   (GNSS)اي    هاي جهاني ناوبري ماهواره     بنابراين اصطلاح سيستم  
هاي دقيقاً شـناخته شـده زمينـي در           هاي ناشي از مكان     و استفاده از سيگنال   ) تفاضلي( ديفرانسيلي   GNSS بكارگيريحتي با   

 GNSS.  آورد دسـت   بـه  تـوان دقـت بيـشتري        مـي  ،)۲-۲ در شـكل     ۶مورد   (AVIهاي     مانند دوربين  ؛اورت وسيله نقليه  مج
  .د متر را دار۵/۱ديفرانسيلي توانايي تعيين محل با دقت 

بي يـا   د، مكـان  ن ماهواره نياز دار   چهار حداقل   هاي براي كار كردن به مشاهد       هاي ناوبري ماهواره    از آنجا كه كليه سيستم    
نقـاط  « وسيله نقليه در يك تونل، زير درختان يـا در            كه  حاليدر   تا بتواند حتي     استهاي تكميلي      سيستم مندوسايل نقليه نياز  

 كه بخـش اصـلي   - با انطباق نقشهتوان نقاط را مياين . هاي بلند قرار دارد، كار كند      حاصل از محاصره ساختمان   » كور شهري 
، براساس اين حقيقت است كه مكان وسيله نقليـه          موضوعاين  . پوشش داد  -مرسوم است  خودرويي  درونهاي ناوبري     سيستم
 مثـال   طـور   به زماني كه خودرو در پاركينگ يا        ؛ يعني  به جز در هنگام انحراف موقت      ؛شود  اي محدود مي     به شبكه جاده   اغلب

عمليات انطباق نقشه، از نقشه ديجيتالي بـا        آيد،    مي طور كه از اسم آن بر       همان.  است )در حال گذر از يك معبر آبي      ( در قايق 
روش . كند تا موقعيت وسيله نقليه را بر روي نقشه تعيين نمايـد    هاي اكتشافي استفاده مي     دقت بالا در وسيله نقليه و الگوريتم      

 و جتا بـراي اسـتن  خودكارراهنماي دستگاه  است كه از ژيروسكوپ يا اصول مربوط به ناوبري كور ديگر براي ناوبري، روش     
توانـد بـه تنهـايي         نمي ناوبري كور در هرحال، روش    . كند  تعيين موقعيت وسيله نقليه نسبت به نقطه شروع معلوم استفاده مي          

  . دارد)ترجيحاً به صورت خودكار(  نياز به تصحيح، زيرا خطاهاي تجمعي از زماني به زمان ديگر؛عمل كند
                                                

   كيلومتري سطح زمين۲۷/۲۰ در حدود - ۱

)GPS (ياب جهاني   سيستم موقعيت-۴-۲شكل 
 

ها ماهواره  

 GPSگيرنده 

 اتوبوس بعدي

 اطلاعات مسافر

مخابره موقعيت وسيله 
 نقليه توسط راديو
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هـاي راهنمـاي مـسير، شـرط لازم           شرفته اطلاعات مسافر و سيستم    هاي پي   هاي ديجيتالي براي تعدادي از سيستم       نقشه
هاي هوايي و سـاير منـابع         هاي رقومي و كاغذي، عكس       از نقشه  راههاي خام شبكه      هاي ديجيتال، داده    براي ايجاد نقشه  . است

افـزار    نـرم نيـاز نـاوبري تركيـب شـده و سـپس بـا كمـك                 هاي مورد   اين اطلاعات با مشخصه   . شود  آوري مي   اطلاعاتي جمع 
  .شوند اي، رقومي مي كامپيوتري ويژه
شـوند و همـواره تـلاش زيـادي در جهـت حفـظ        افزار ناوبري گردآوري مـي  كنندگان سخت ها توسط عرضه    اين داده 

ونقلـي همـواره در حـال     هـاي حمـل   شبكه. پذيرد اي، صورت مي  با هرگونه تغيير در شبكه جاده      ،اطلاعات به صورت به روز    
موارد ديگر مانند بستن يـك     . است هميشگي   بخش جديدي در طول راه    بعضي تغييرات مانند گشايش     . هستندتغيير و تحول    
 بـر  هنقـش روز  بـه دستيابي منظم به تغييرات توانند براي     كاربران مي .  استراتژيك براي تعميرات پل، موقتي است      مسير ارتباطي 

هاي نقـشه بـر       روزرساني و ارسال آخرين تغييرات و به      پخش   ، روش ديگر  .آن را بخرند يا مشترك شوند     ،  CD-ROMروي  
  .تواند ثبت و ذخيره شود  حتي بسته شدن موقتي جاده نيز مي،روي يك كانال داده ديجيتالي است كه براساس آن

هـاي اصـلي     ديجيتالي كه نشانگر كليه جـاده هها، يك نقش سازي و ذخيره داده  فشردههي پيشرفت ها  فناوريبا استفاده از    
براي اطلاعـات موردنيـاز جهـت راهنمـايي         .  ذخيره شود  (DVD)تواند در يك لوح فشرده ساده          مي ، ايالات متحده است   در

 نيـز شـناخته     PCكـه بـه نـام كـارت          (PCMCIAدر يك كارت    تواند    يمسير محلي، نقشه ديجيتالي يك محدوده شهري م       
ليدي براي خدمات آگـاهي از محـل و خـدمات مبتنـي بـر                تسهيلاتي ك  ،هاي ديجيتال   همچنين نقشه . قرار داده شود  ) شود  مي

هاي اطلاعات ترافيكي و مديريت حادثه بر مبناي موقعيت مشخص وسيله نقليه و محل وقوع           يابي هستند كه در سيستم      مكان
يجيتـالي نبايـد   هـاي د   نقشهروزرساني به هطور كه در بالا ذكر شد، نياز و هزين همان. رود  ميكار به، كند عمل مي  ترافيك   تراكم
هاي خـصوصي و   چگونه بخشكه  در اسلواكي نشان داد "Terra-s" راه هاي  تهيه و توسعه پايگاه داده    . كم گرفته شوند    دست

 همكـاري  ITSاي موردنياز براي توسعه   جاده(Geospatial) جغرافيايي   - جامع فضايي  هاي دولتي براي تهيه يك پايگاه داده     
  .اند كرده

هايي  چنين روش. هاي همراه وجود دارد     با استفاده از تلفن    ويژه  به ،اي تعيين موقعيت وسيله نقليه    هاي ديگري بر    روش
بـا نمايـشگر    )  در ايالات متحده   ۹۱۱E يا   ۹۱۱سرويس توسعه يافته    (هاي همراه     هاي اضطراري از تلفن     توانند براي تماس    مي

شود باارزش باشند تا به وسـيله آن جزيـي از خـدمات              مي گيرنده تعيين   خودكار براي تيم نجات در جايي كه موقعيت تماس        
  . ميسر شودITS ابيي  مكانمختص

  
  مبتني بر موقعيت خدمات - ۳-۴- ۲

بـالاترين  ) كـاربران نهـايي  (، بـسياري از مـشتريان   )موجـود و بـالقوه  (در ميان تعداد زيادي خدمات وابسته به محـل          
دهند كه منجـر بـه ارائـه خـدمات امـداد و نجـات بـه عنـوان يكـي از                        ميهاي خود را مبتني بر ايمني و امنيت قرار            اولويت
بـه صـورت خودكـار يـا     توانـد   يهاي هشدار خطر م ـ   سيگنال.  در بازار شده است    ITSترين پيشنهادات و محصولات       قديمي

 طـور  بـه راري،  شرايط اضطداراي هوا باز شده و سپس مكان خودروي هدستي به مركز امداد و نجات فرستاده شود، مثلاً كيس       
 ماننـد  ITSاين خدمات امداد و نجات، اغلب در تركيـب بـا خـدمات ديگـر     . شود  ارسال ميGNSSخودكار و دقيق توسط    

  .شوند  و راهنمايي مسيرهاي رانندگي ارائه ميمسروقهرديابي خودرو 
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  ITSارتباطات براي ) سيستم(انتخاب 
حـداكثر مـسافت   (، بـرد  )باند فركانس يا بيـت بـر ثانيـه   (پهناي باند    شامل   ITSمعيارهاي بررسي ارتباطات براي كاربردهاي      

، جهـات  )تكـل وزمان ارسال يك پيام شامل زمـان تنظـيم ارتبـاط پر       (، نهفتگي   )ناحيه ارسال مطمئن  (، پوشش   )ارسال مطمئن 
؛ بـه صـورت     هاي ارتباطي موجود و آتـي       كليه زيرساخت . و همچنين ملزومات جابجايي است    ) طرفه در مقابل دوطرفه     يك(

 در راسـتاي بـه حـداقل رسـاندن هزينـه و      ITSتواند و بايد تا حد امكان براي عملكردهـا و كاربردهـاي    ثابت و يا سيار، مي 
سيم  هاي آتي ارتباطات بي    براي مثال، نسل  .  در صنعت ارتباطات، بكار رود     فناوريهاي مداوم     گذاري بر روي پيشرفت     سرمايه

)3G   4 وG (    2هـاي   شت؛ حتي اگر هزينه فعلي و مسائل اجرايي، تنها، كـاربرد نـسل     را بايد در ذهن داG  2.5 يـاG  را توجيـه 
  .كنند

 
  ها  ارتباطات و تبادل داده-۲-۴
   ارتباطات زيرساختي- ۴-۱- ۲

هنگـامي كـه    ).  درصـد  ۵۰ تا   ۱۵( است   ITSهاي    هاي سيستم    از كل هزينه   ي بخش مهم  ،ITS ارتباطات   همعمولاً هزين 
. برداري را در نظـر گرفـت     هاي نصب و هم بهره      شوند، بايد هم هزينه     هاي ارتباطي با هم مقايسه مي       روشهاي مختلف     گزينه

در  ،هـاي نـصب نـسبتاً بـالايي اسـت          به خاطر حجم زياد كار داراي هزينـه        كابلي كلي، ارتباطات ايستگاهي و خطوط       طور  به
 )پخـش  (بـرداري   هاي بهره   اطر طيف محدود فركانس، هزينه    سيم يا موبايل در يك محدوده وسيع، به خ           ارتباطات بي  كه  حالي

  اسـت   نـسبتاً بـالا     آنهـا   امـا هزينـه نـصب تجهيـزات        ؛برد هزينه پخـش ندارنـد       ارتباطات اختصاصي كوتاه  . نسبتاً بالايي دارد  
ي هـا  فناورياز تعدادي .  بستگي خواهد داشت  ITSبردهاي ويژه   كار  بهسيستم ارتباطات   ). اي  ي راديويي كنار جاده   ها  ايستگاه(

 به سرعت از مزايـاي آن بـراي توسـعه           ITSاند و متخصصين      پيشرفته ارتباطي، توسط صنعت مخابرات راه دور توسعه يافته        
  .اند ، مالتي پلكسينگ و سوئيچينگ، استفاده نموده(low-latency)هاي پرسرعت، با نهفتگي پايين  شبكه

  فيبر نوري
هاسـت و اطلاعـات را از يـك نقطـه بـه نقطـه        اني از طريق ارسال امواج نوري يا پالس   رس  اي براي پيام    فيبرهاي نوري وسيله  

هاي جالب آنها شامل رهايي از تداخل ميرايـي نـسبتاً كـم و                ويژگي. كنند  ديگر، توسط فيبرهاي نوري بسيار باريك منتقل مي       
توان به طور همزمـان        از اطلاعات را مي    بسيار وسيع است، به طوري كه حجم بسيار زيادي        ) نرخ بيت (پهناي باند يا ظرفيت     

) هزينه مالكيت زمـين و كـارگر      (همه، هزينه خود فيبرهاي نوري به حدي پايين است كه هزينه نصب آنها                با اين . منتقل نمود 
  . باشد هاي فيبر نوري، بسيار بيشتر مي نسبت به هزينه كابل

  

در بخـش زيرسـاخت   . م توزيـع اطلاعـات موردنيـاز اسـت    ها و ه ـ آوري داده ، هم براي جمع ها  سيستم ارتباطات داده  
هـاي حاصـل از منـابع ثابـت ماننـد       داده. رونـد   مـي كـار  بـه هاي مسي يا فيبرنـوري بيـشتر      ارتباطات خطوط ثابت مانند كابل    

ز بـه مراك ـ   )بسته بـه شـرايط محـل      (سيم    هاي مداربسته از طريق تركيب ارتباطات ثابت يا بي          اي و دوربين    شناسگرهاي حلقه 
بنـابراين  . اسـت سـيم موردنيـاز       در بخش وسيله نقليـه ارتباطـات بـي        . شود  شود و سپس از آنجا توزيع مي         منتقل مي  عمليات

ــالگرد و اطلاعــات خروجــي حاصــل از پردازشــگرهاي داده  اطلاعــات حاصــل از منــابع ســيار ماننــد گــشت   هــاي هــاي ب
  . ارسال شوند به مراكز عملياتسيم ياز طريق ارتباطات ببايد ، GNSSخودرويي مانند مختصات  درون
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توانـد در يـك     مـي را كـه هـايي   كه حجم داده - با افزايش ميزان پهناي باند   ، اغلب ITSهاي    هاي ارتباطات داده    هزينه
هاي پراكنده و كـم حجـم ماننـد پارامترهـاي ترافيكـي حاصـل از                  داده. يابد   افزايش مي  -كند  زمان منتقل شود را مشخص مي     

نياز ) مانند راديو جيبي  (سيم با پهناي باند كم        يا ارتباطات بي  و  ) مانند خط تلفن  ( به پهناي باند نسبتاً كم       ،فيكيهاي ترا حسگر
در مقابل، تصاوير زنده ويدئويي حاوي بايت اطلاعـاتي زيـادي           .  هستند  زيرا آنها حاوي تعداد بايت كم در واحد زمان         ؛دارند

هاي كواكـسيال   مانند كابل(د ناطي با پهناي باند گسترده براي انتقال اطلاعات نياز دارباشند و به وسايل ارتب      در واحد زمان مي   
انـد كـه بهتـر اسـت حـق امتيـاز و         به ايـن نتيجـه رسـيده   يترافيكهاي مختلف  حوزه مسئولين   بسياري از  ).و فيبرهاي نوري  

هاي فيبر نوري را در امتداد راهها و در هنگام            بلبرداري از صنعت ارتباطات راه دور را ميان خود به اشتراك گذاشته و كا               بهره
 مـسئولين   ،هـا   براي تبـادل داده   . اين كار بهتر از كندن مسير و نصب آنها پس از احداث جاده است             . ساخت آنها نصب نمايند   

 اسـتفاده   پاياپـاي ديگـر   هـاي پرداخـت       از برخي روش  تر يا بدون هزينه يا        ترافيك از بخشي از سيستم ارتباطات با هزينه كم        
  ]۱۴[ .چندان رايج نشده استهاي معامله و قرارداد،   چنين روشهگرچ؛ كنند مي

 
  سيم بي] ارتباطات[هاي  پيشرفت

را بـراي دسـتگاههاي     ) Mbps۲بـيش از    (، ميزان انتقال داده بـالاتري        است اكنون موجود    كه هم  (3G)سيم نسل سوم      هاي بي   وريافن
سيم مجهز    هاي بي   در ضمن با اين تكنولوژي، گوشي     . دشو ميمنجر  يدتر و تجربيات بهتر كاربر      سازد و به خدمات مف      سيم ممكن مي    بي

هـاي ويـدئويي     و حتـي دوربـين  )Palm size ( شامل كامپيوترهاي به اندازه كـف دسـت  ؛هاي ديگر به صفحات نمايشي و مشخصه
هـاي    رو بـه رشـد گوشـي   مـشكلات  و G۳  نسلرفته براي بالاي غيرمنتظره براي طيف فركانس بكار     ياههمه پيشنهاد   با اين . شود  مي

سـيم در   هاي بي بنابراين بسياري از كاربردهاي فعلي تكنولوژي.  را با تأخير مواجه ساخته است      G۳  نسل پيشرفته، گسترش كاربردهاي  
، انتظار ITS براي كاربردهاي.  استGSMهاي پرسرعت      و تكامل داده   (GPRS) شامل بسته عمومي سرويس راديويي       G۵/۲سطح  

هـاي   هاي ديجيتال، قـادر سـاختن شـركت    روزرساني نقشه هاي به   جهت ارسال داده   G۵/۲ و   G۲ از   G۳  نسل در آينده نزديك   رود  مي
  . پيشي بگيردon-lineوسيله نقليه و خدمات ارتباطي ديگر مانند رزرو سفر / خودرويي براي كاربرد مديريت مشتري

 
  مسي  بي(LAN)اي  هاي ناحيه شبكه

 (LAN)اي محلي   شبكه ناحيه-هاي اخير گسترش يافته است  كه به سرعت در سال-سيم برد كوتاه  هاي ارتباطي بي يكي از تكنولوژي
) wireless fidelityمخفـف   (Wi-Fi اسـت كـه معمـولاً بـه     IEEE 802.11bمبتني بر استاندارد ) GHZ۴/۲(سيم با سرعت بالا  بي

 نيـز بـه بـازار معرفـي         LANتـر     سيم پرسرعت   هاي بي   علاوه بر اين، پروتكل   . رود  سيم بكار مي    ه بي شناخته شده و براي پروتكل شبك     
حتـي  . كنـد    كار مي  GHZ۸/۵-۲/۵  دامنه  هستند كه اين مورد در     802.11a و   GHZ۴/۲ با همان    802.11gاين موارد شامل    . شوند  مي

توان استفاده  است مي متر ۱۰ با برد (PAN)» اي شخصي شبكه ناحيه«يم س پروتكل بيكه » بلوتوس«از تر،  براي كاربردهاي با برد كوتاه
گـذاري     را براي بـه اشـتراك      ITSهاي    هاي همراه و بسياري از دستگاههاي ديگر مانند دستگاه          كه ارتباطات ميان كامپيوترها، تلفن    كرد  

» سـيم   پروتكل كاربردهاي بـي   «پروتكل ديگر،   . سازد  ن مي كشي زياد و با هزينه نسبتاً پايين ممك         اطلاعات و كاربردها بدون نياز به سيم      
(WAP)      اي  سيم موجود براي مـشاهده و ارتبـاط بـا خـدمات داده     هاي حامل بي  است كه كاربر در حال حركت را به استفاده از شبكه

 بازار كامپيوترهـاي خـانگي و      تنها داراي تأثيري عميق بر روي       ها، نه   اين پيشرفت . سازد  ، قادر مي  WAPمانند صفحات وب اينترنتي با      
هاي تفريحي و سـرگرمي        و اطلاعات و برنامه     دارند سزايي   نيز تأثير به   خودرويي  درونهاي ارتباطي     شغلي هستند، بلكه بر روي سيستم     

  ! كه تا چند سال پيش قابل تصور هم نبودكنند براي رانندگان و مسافرين فراهم مي



                                                       ۵۵ ويراست دوم                                                                                  -ونقل هوشمند هاي حمل راهنماي سيستم

 

   ارتباطات سيار- ۴-۲- ۲
 راننـدگان  ،بـراي مثـال  .  دارنـد ITSسيم، نقشي اساسي در عملكردهـاي مختلـف          قليه، ارتباطات بي  در بخش وسيله ن   

 گـي  هم،هـاي خـودرو   تـا پـيش از ايـن، تلفـن    . دهنـد   از طريق تلفن همـراه گـزارش مـي        مستقيم طور  بهحوادث ترافيكي را    
هـاي    پايانـه . اي مناسب نبودنـد     تباطات داده كه براي ار  ) سيم  ، ارتباطات بي  1Gمشخصه نسل اول،    (هاي آنالوگ بودند      دستگاه

اي   ديگري براي ارتباطـات داده هها و وسايل نقليه ويژ هاي پليس، كاميون  چند سال است كه در ماشين   (MPT)ديجيتال سيار   
 نيـز ديجيتـالي هـستند   )  ـ ماننـد پيجرهـا   PCS(هاي ارتبـاطي شخـصي    هاي همراه و ساير سيستم امروزه تلفن. رود  ميكار به
خـدمات  . گـشايند  هـا مـي   كه دري را به سوي امكانات جديد براي انتقال داده         ) سيم  ، ارتباطات بي  2Gمشخصات نسل دوم،    (

) دسترسي چندگانـه بـا تقـسيم كـد         (CDMA،  )دسترسي چندگانه با تقسيم زماني     (TDMAديجيتالي تلفن همراه مبتني بر      
رود، اكنـون در    مـي كـار  بـه اي   گستردهطور بهكه )  ارتباطات سيار سيستم جهاني براي   (GSMهمچنين استانداردهاي اروپايي    

  .سراسر جهان در حال استفاده است
 كـه در آن گيرنـده و      هـستند  وسـيع    اي   براي ارتباطات در محـدوده     ،سيم كه در بالا ذكر شد       هر سه نسل ارتباطات بي    

 بـا   اغلـب  ITSهـا يـا اطلاعـات         ، داده  سطح گـسترده   دردر ارتباطات   . قرار دارند ) در فواصل كيلومتري  (فرستنده دور از هم     
. دشـو   مـشترك در صـنعت مخـابرات اسـتفاده مـي     شده كنترلشوند و از ارتباطات   فرستاده مي ) صوتي يا داده  (هاي ديگر     پيام

 به حدي كوتاه اسـت    )  متر ۱۰۰معمولاً زير   ( زيرا اين برد     است؛ برعكس   ITS براي   (DSRC)برد    ارتباطات اختصاصي كوتاه  
 معمـولاً صـنعت     DSRC (beacon)گذار در زيرساخت فرسـتنده        سرمايه .استكه تنها براي برخي اهداف اختصاصي مفيد        

 بـا اسـتفاده از      ITSهاي خصوصي و دولتي علاقمنـد در زمينـه اسـتفاده از كاربردهـاي ويـژه                    بلكه سازمان  نيست،ارتباطات  
DSRC  ،   بـراي    است كه صـنعت مخـابرات      آنمهم براي اين مطلب،      يك گواه    .كنند  گذاري مي   در اين زمينه سرمايهDSRC 

  .كند استاندارد تهيه نمي
 وسايل نقليـه     از برداري  ، بهره (ETC) الكترونيكي عوارض    اخذ، شامل   هستند DSRC هبر پاي  كه اساساً    ITSخدمات  

از رساني به مسافر      ، اطلاع ييخودرو  دروندهي    هاي راهنمايي، علامت     چراغ بندي  ، مديريت پاركينگ، اولويت   (CVO)تجاري  
 كـه  از آنجا. هاي راهنماي مسير است  و سيستمAVL با استفاده از ايستگاه راديويي، AUI و خودرويي طريق تجهيزات درون 

هـاي   اي، مانند محل ي جادهها زيرساختتوانند در امتداد   الكترونيكي عوارض مياخذ براي  (beacons)ي راديويي   ها  ايستگاه
توانـد در جهـت اهـداف         به خوبي مـي   ) يا وسايل نقليه جستجو   ( نصب شوند، زمان سفر وسايل نقليه شخصي         اخذ عوارض 

  .مديريت ترافيك، محاسبه شود
  

  ها  توزيع داده- ۴-۳- ۲
 هـم از   توانـد   يم) سوار و غيره    شرايط جاده، وجود فضاي پاركينگ، پارك      (هاطلاعات مربوط ساير  ترافيك و   اطلاعات  

ونقل، ايمني و كيفيت محـيط زيـست ارائـه شـود و هـم از سـوي           ر جهت اصلاح و بهبود كارآيي حمل      سوي بخش دولتي د   
 در ؛كننـد  دهندگان خدمات بخش خصوصي كه از طريق تبليغات و يا دريافت كرايه از كاربران نهايي كـسب درآمـد مـي        ارائه

 به نحوي كه نيازهـاي ويـژه كـاربر را تـأمين           مورد دوم ممكن است خدماتي باارزش افزوده از طريق تهيه اطلاعات ترافيكي           
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 به دلايل   ،وهوا   خبر، ورزش، سهام و آب     مانند يا با ارائه آن به همراه خدمات اطلاعاتي ديگر در مورد مسائل عمومي               نمايد و 
  .بازاريابي، عرضه شود

تجهيـزات  . سـيار اسـت   هـاي     تجهيزات ثابت و پايانه    دو روش اصلي توزيع اطلاعات ترافيكي و موارد مربوط به آن،          
هـا، كامپيوترهـاي    هاي راديويي معمـول، تلويزيـون   ، گيرندهمعموليهاي  ثابت، مورد استفاده در بخش زيرساخت، شامل تلفن      

هاي سيار شامل راديوهاي وسايل       پايانه.  است (DMS)هاي اطلاعات و تابلوهاي پيام متغير         باجههاي فكس،     ، ماشين يميزرو
قابـل  «اي  تـاپ و دسـتي، پيجـر و سـاير ابزارهـاي چنـد رسـانه            هاي موبايل، كامپيوترهاي لپ     ، تلفن نقليه، راديوهاي متحرك  

هـاي   طرفـه در مقابـل دوطرفـه و سيـستم     هـا، ارتباطـات يـك       بنـدي توزيـع داده      هاي ديگر براي طبقه     روش. است» جابجايي
  .هاي تعاملي است ننده در برابر سيستمك پخش

آيـد،   طور كـه از نـام آن برمـي     همان؛(DMS)تابلوهاي پيام متغير    
هنگـام تغييـر     تواند به صـورت بـه       هايي است كه مي     اي با پيام    علائم جاده 

 خودكـار توسـط شناسـگرهاي ترافيكـي و          طـور   بـه توانـد     يها م   پيام. كند
اي در مجاورت تابلو براي هشدار شرايط خطرناك به راننده و يـا از                جاده

دن تعداد فضاي موجود پاركينـگ، فعـال        گاراژهاي پاركينگ براي نشان دا    
 از پـيش  بـه صـورت  ها از مركـز كنتـرل ترافيـك      بيشتر اوقات، پيام  . شود

 مـداوم   طـور   بـه شوند و نمايش آنهـا        طراحي شده و از راه دور كنترل مي       
. شـود   نظـارت مـي  CCTVبراي اطمينان از درستي آن، معمولاً از طريـق   

  .آزادانه براي تمام رانندگان در بزرگراه موجود و قابل مشاهده است DMSذكر اين نكته مهم است كه اطلاعات 
گرفته است كه اصطلاحي فني است براي گروهـي از          » بين شبكه «رسانه معمول ديگر اينترنت است كه نام خود را از           

 ـ  كار بهپس از شروع . شوند هاي كامپيوتري كه توسط مسيرياب با يكديگر مرتبط مي شبكه ك ـ علمـي بـا     يـك شـبكه آكادمي
 رشد نموده و به چارچوبي جهاني بـراي ارتبـاط دادن       به شدت  ۱۹۹۰، اين شبكه در دهه      ۱۹۶۰ در دهه    US-DOTپشتيباني  

 بـه خـود     (www)شبكه كامپيوترها تبديل شد كه نام شبكه جهـاني          
 رشـد   ي كـامپيوتري بـر اسـاس شـبكه جهـاني          شبكه ارتبـاط  . گرفت

هـاي بـه هنگـام جريـان           نقـشه  بسياري از مناطق و شـهرها،     . يابد  مي
وهـوايي   اي و آب  ها و اطلاعات شرايط جاده      ترافيك، تصاوير دوربين  

 هرا همانند اطلاعات ثابت مانند قوانين ترافيكـي و خبرهـاي مربوط ـ           
  .اند سايت خود، ارائه كرده ديگر بر روي وب

ست به راديوي ماشـين     سالهادر داخل وسايل نقليه، رانندگان      
هـاي مربـوط بـه ترافيـك       براي گرفتن پيام  ) FM و   AMموج  (خود  

همه، اطلاعات ترافيك معمولاً در فواصل زمـاني          با اين . هستندمتكي  
ــا ؛شــود مــشخص در طــول روز پخــش مــي  زيــرا ايــن اطلاعــات ب

 باغل ـد و ده  را تحت پوشش قرار ميوسيعيعلاوه، اين اطلاعات منطقه به  . همراه هستند هاي ديگر براي زمان پخش        برنامه

  متغير تابلوي پيام

  )Artemis (۵۱۱تابلوي 
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 با توان كـم  (HAR) هاي ترافيكي پيامبراي غلبه بر اين اشكالات، راديو   . ارتباط كمي با مسير انتخاب شده توسط راننده دارد        
. ، نصب شود  )يعني پخش محلي  (سيم اطلاعات فقط در محدوده محلي         هايي از جاده براي ارسال بي       تواند در امتداد بخش     مي

تـوان از آن اسـتفاده        هاي پارك خودرو، مي      براي توصيه به رانندگان در مورد مكان       ،وغ يك فرودگاه شل   در نزديكي براي مثال   
،  تلفنـي در خـصوص سـفر   پرسشهاي تشخيص صدا با كيفيت بالا براي كنترل و پاسخگويي به           فناوريدر روش ديگر،    . كرد

 ۵۱۱طور كه توسـط سـرويس      يس همان اين سرو . شود  براي ارائه اطلاعات ترافيك با توجه به مسير و مكان كاربر، تنظيم مي            
 ۳۷به مطالعه موردي     (قرار گيرد  رايگان در اختيار عموم      طور  بهتواند كاملاً خودكار بوده و        در ايالات متحده توصيف شد، مي     

  ).مراجعه كنيد
  براي سهيم  FMهاي راديويي      ارسال مداوم و هميشگي، استفاده از زيرحامل       براييك روش پخش اطلاعات ترافيكي      

 نمايش متن يا بـراي   و نيز نمايش نقشه مرتبط با يك واحد ناوبري  جهت ،هاي ترافيكي با ميزان بايت نسبتاً پايين         داده ١كردن
 در تتكـس   د ماننـد تلـه    هاي ترافيكـي موجـو      اين روش شبيه به گزارش    . هاي صوتي از پيش ضبط شده است        فعال كردن پيام  

.  براي چنين منظوري ايجاد شده اسـت (RDS-TMC)راديويي ـ كانال پيام ترافيكي  در اروپا سيستم داده . باشد  مي تلويزيون
شوند و به يك پيام صوتي، نمايش نقشه يا پيام متني به زبان راننده بـا         ها با نرخ حدوداً يك كيلو بايت در ثانيه ارسال مي            داده

هاي    براي اروپا شامل كار كردن در حاشيه       RDS-TMCامتيازات  . شوند  افزار ساخته شده در گيرنده، تبديل مي        استفاده از نرم  
 خـصوصي  FMي راديويي ها ايستگاهتواند از  زيرا اين سيستم ميست؛ مرزي، مستقل بودن از زبان راننده و سطح پوشش بالا        

 TMC در بروكسل به عنوان محل ملاقاتي براي كليه فعـالان در زمينـه خـدمات    TMC Forum. و ملي موجود استفاده كند
هاي مشابهي در ژاپن با نرخ ارسال بيت خيلي بالاتر ايجاد شـده اسـت كـه از مزيـت داشـتن فاصـله                          سيستم. كند  عاليت مي ف

  .كنند استفاده ميتري  تلفيق پيشرفتههاي   در آن كشور برخوردار بوده و از تكنيكFMهاي  تري، ميان كانال وسيع
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هـا در بخـش خـودرو پيـشنهاد          ن جذاب ديگـري را بـراي توزيـع داده          جايگزي (DAB)ظهور پخش صوتي ديجيتال     
 را در خودرو بدون تداخل و تغيير شكل سيگنال          CDهاي راديويي با كيفيت شبيه        تواند برنامه    مي فردي هر   DABبا  . كند  مي

امكانـات توزيـع چنـد     DABاز ايـن گذشـته،      . اي، دريافت كند    ترين فرستنده ناحيه    با توانايي آن براي انتخاب خودكار قوي      
هـايي   بنـابراين برنامـه  . كنـد  ها و حتي تصاوير ويدئويي را در راديو فراهم مـي   نه تنها صوتي بلكه متن، عكس، داده      ،اي  رسانه

 اطلاعـات جزئـي     DABدر آينده   . اند   تهيه شده  (DAB) به انتشار صوتي ديجيتال      RDS-TMSبراي انتقال مناسب خدمات     
  .كند متل براي وسايل نقليه در حال حركت ارائه مي/ ترافيك جاده، پاركينگ و هتلدر مورد موضوعاتي مانند 

  
   اطلاعاتبكارگيري -۲-۵

 اولـين فعاليـت   :قابـل جمـع شـدن هـستند     كـه  در بـر دارد  فعاليـت اصـلي را      ، تعدادي    ITS اطلاعات در    استفاده از 
 و دوم پشتيباني كنترل ترافيك در بخـش زيرسـاخت           ؛گيري هوشمندانه هماهنگ    بران براي تصميم  به كار عبارتست از توصيه    

  .استسوم كمك به راننده در بخش وسيله نقليه و سرانجام عملكرد هماهنگ ميان اين دو بخش 
  

  گيري و كنترل ترافيك  پشتيباني تصميم- ۵-۱- ۲
كه  -راهنمايي جريان وسايل نقليه ورودي به بزرگراه را به وسيله يك چراغ             رمپدر بخش زيرساخت، سيستم كنترل      

شود و اجازه عبور تعداد محدودي از وسايل نقليـه در             سبز مي كوتاهي   نصب شده و براي دوره زماني        رمپدر محل ورودي    
هدف اين سيستم حفظ چگالي وسايل نقليه زير حد اشـباع و ايجـاد فاصـله بـين                  . كند   كنترل مي  -كند  يك زمان را فراهم مي    

هـاي كـامپيوتري، فـاز      از طريق الگـوريتم   . و جريان ترافيك است   ) رمپدر محل   (روها  وسايل نقليه براي رواني تركيب خود     
دسـت،   تواند به عنوان تابعي از يك يا چند شاخص تعيين شود كه شامل جريان ترافيـك در بالادسـت و پـايين    سبز چراغ مي 

  .]۷[ هاي فرعي است مپ و خيابانر در باند كندرو و طول صف بر روي )Traffic Gap (فاصله خالي ترافيكي
شود كه در     اي بزرگ توسط مركز كنترل ترافيك انجام مي          درون يك محدوده شهري يا منطقه      ،كنترل هماهنگ ترافيك  

شـود    تكميل ميCCTVشود و با چندين نمايشگر  آن اطلاعات ترافيكي معمولاً در يك تابلوي نمايشي بزرگ نشان داده مي           
  .، سوئيچ شود نصب شدهمحل ي كه درتواند به هر دوربين كه مي

اپراتورهـا  .  رودكـار  بـه تواند در تابلوي نمايشي ترافيك براي نشان دادن درجه ازدحام يا وقوع حـوادث                 كد رنگي مي  
هـاي راهنمـايي و غيـره را از طريـق      ، چـراغ (DMS)د تابلوهـاي پيـام متغيـر    نتوان كليه اين اطلاعات را مشاهده نموده و مي     

، شناسـگرها و    )DMSماننـد   (اي، عناصر كنترلي      هاي كاربري، شبكه جاده     در اين رابط  . يكي فعال كنند  هاي كاربري گراف    رابط
 بـا خودروهـاي گـشت ترافيكـي و     ،همچنين اپراتورها. شوند هاي دوبعدي با چندين سطح زوم نمايش داده مي غيره در نقشه 

كـه كـسب اطلاعـات بـه         -هاي اضطراري     در طول موقعيت   ويژه  بهكنند كه     برقرار مي ارتباط صوتي   اپراتورهاي ساير مراكز،    
  . اهميت زيادي دارد- موقع، دقيق و تعاملي براي عمليات هماهنگ امداد و نجات موردنياز است

بـه  ) هر دو بخش خصوصي و دولتي(ونقل  سازي كنترل در ميان مراكز حمل سازي اطلاعات و هماهنگ  براي يكپارچه 
هـا و    ايـن مراكـز اغلـب توسـط آژانـس     نيـاز دارد؛ ي از مركز مديريت ترافيك به مراكـز ديگـر   ا  ايجاد يك ارتباط شبكه داده    

ماننـد خـدمات پلـيس و       مراكـز    مراكز كنترل براي مناطق همجوار، انواع مختلف         ، مثال برايشود؛    هاي ديگر اداره مي     سازمان
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ونقـل   بـرداري حمـل   ، مراكـز بهـره  ١)پيمـايي   هم( دهندگان اطلاعات، عمليات ناوگان تاكسي و اشتراك خودرو         اورژانس، ارائه 
اي برقـرار      با رانندگان وسايل نقليه شخـصي ارتبـاط صـوتي و يـا داده              ، ناوگان گانكنند اعزام. عمومي و وسايل نقليه تجاري    

 ـ    كنند و براي انتخاب مسيرهاي معيني جهت افزايش سوار و پياده كردن مسافر، جهات حركتي و توصيه                  مي ه هاي ديگري ارائ
سازي كارآيي و به حداقل رسـاندن         ونقل براي بهينه    افزار مخصوص پشتيباني حمل     ها با كمك نرم      اين فعاليت  تمامي. ندده مي

ونقل خصوصي ـ عمـومي     براي مركز مديريت حملي مثال خوب(UMZ)مركز مديريت ترافيك برلين . شود هزينه، انجام مي
  ). مراجعه كنيد۱۳ي به مطالعه مورد(باشد  كاملاً عملياتي، ميو 

تواند اطلاعات راهنماي مسير يا اطلاعات تكميلي براي اهـداف   هاي اطلاعات ترافيك مي  در بخش وسيله نقليه، پايانه    
  .مختلف مانند كنترل وسيله نقليه يا اطلاعات پيشنهاد سرعت مناسب را ارائه دهد

  
  (Dynamic Route Guidance)راهنماي پوياي مسير 

با در نظر گرفتن موقعيت فعلي وسيله نقليه به عنـوان           . دهد  هنگام مدنظر قرار مي      مسير شرايط ترافيكي را به صورت به       راهنماي پوياي 
توانـد بـه صـورت     محاسبات مي. كند محاسبه مي) بازگشتي(طور تكراري  همبدأ، سيستم ناوبري، مسير بهينه به هر مقصد داده شده را ب           

on-board    انجـام  ) يا در يك مركز ارائـه خـدمات اطلاعـاتي   (ر روي وسيله نقليه يا در يك مركز ترافيك  در يك سيستم نصب شده ب
 ايـن اسـت كـه جديـدترين         on-boardهاي     از لحاظ بخش زيرساخت نسبت به سيستم       off-boardهاي    يكي از مزاياي سيستم   . شود
  .توان به كار گرفت هاي نقشه و شرايط ترافيكي را مي داده

  پذير قتطبيكنترل گشت 
تواند از طريق بستن خودكار سوپاپ، كاهش دنـده و يـا ترمـز گـرفتن                 مي) پذير  تطبيقكنترل گشت    (ACCكاهش سرعت در سيستم     

بر اين مطلب تأكيد شده است . البته هنوز هم تحت شرايط غيرعادي مانند جلوگيري از تصادفات، دخالت راننده لازم است. انجام شود
 و ACCتر از  همه، استفاده گسترده با اين. كي موجود و پيشنهاد شده، وسيله نقليه بايد در كنترل راننده باشدهاي كم   كه در كليه سيستم   

 در بعـضي منـاطق بـازار        بخش قوانين و مسائل مـشخص       به تفكيك رضايت  » توقف و حركت  «تر    هاي پايين    در سرعت  ACCفعاليت  
  .محصول بستگي دارد

  
هايي را دربـاره    بلكه داده؛دهند تنها موقعيت وسايل نقليه را نشان مي     ير و ناوبري، نه   هاي راهنماي مس    جديدترين پايانه 

هايي بر روي     ها به صورت نمادها و علامت        كه اين داده   سازند  نمايان مي )  آمده از مركز كنترل    دست  به(شرايط ترافيكي فعلي    
 ماننـد   ؛ي شامل مشخصاتي براي هر كمان يـا بخـش جـاده            نقشه ديجيتال  هاي  پايگاه داده . شود  نقشه ديجيتالي نمايش داده مي    

بـا  . اسـت هاي سرعت و زمان روز و غيره        بندي جاده، زمان سفر مطابق با محدوديت        هاي دور زدن، طبقه     مسافت، محدوديت 
مختلـف  هـاي   گزينـه . كنـد  ، مـسير بهينـه را محاسـبه مـي    پوياريزي  افزار بر مبناي اصول برنامه تعيين هر مبدأ و مقصدي، نرم  

تـرين مـسير بـراي     منظـره  تـرين فاصـله، نپـرداختن عـوارض، خـوش       رود؛ مـثلاً كوتـاه  كار بهسازي مسير  تواند براي بهينه  مي
  .ها و غيره توريست
  

                                                
1- Car pooling 
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   كنترل وسيله نقليه- ۵-۲- ۲
كننـد تـا تـصميمات اسـتراتژيك را از طريـق        به راننـده كمـك مـي   ITSي اطلاعات در   ها  فناوري  امروزه كه  حاليدر  

ي كنترل و تركيب شناسگر     ها  فناوري ، اتخاذ كند  لحظه به   لحظههاي    طلاعات ترافيكي ناوبري و راهنماي مسير بر مبناي داده        ا
تـرين شناسـگري كـه امـروزه بـراي            معمول.  تا حدي در كنترل طولي و جانبي خودرو به راننده كمك كند            تواند  يدر آينده م  

گيـري فاصـله     ابزارهاي راداري و ليزري است كه فاصله نسبي خودرو را با اندازهشود،  گرفته ميكار بهكنترل طولي خودروها    
همچنـين  . كنـد   ميان وسايل نقليه و شناسـايي موانـع موجـود در جـاده، معـين مـي              ١از خودروي جلويي، نرخ فاصله نزديك     

  .روند  ميكار به، فراصوتي براي نقاط كور و هشدار مكملشناسگرهاي صوتي و 
 حاصـل   ،(ACC) پـذير   تطبيـق  كنترل گشت    بكارگيريافزار در زمينه      افزار و سخت    هايي در بخش نرم     فتاخيراً، پيشر 

 - كه توسط راننده از طريق كنترل گشت معين شده است       - خودكار سرعت وسيله نقليه      طور  بهها    اين سيستم . ]۸[ شده است 
مچنين هنگامي كه فاصله تـا خـودروي جلـويي بـه     دهد تا سرفاصله ايمن را از خودروي جلويي حفظ كند و ه را كاهش مي  

  .سرعت را تنظيم كنددوباره ، يابد ميميزان كافي افزايش 
تـرين روش   معمـول  . حفظ مسير است؛ يعني حفظ خودرو در بين خطـوط ،ترين نياز براي كنترل جانبي خودرو     اصلي

هاي ويدئويي    دوربين. هاي جاده است    بههاي خطوط يا ل     كشي  براي تشخيص خط و حفظ مسير از طريق پردازش تصوير خط          
اسـتفاده از   . رونـد    مـي  كـار   بـه هزينه و معمولي، به منظور تشخيص خطوط          كم

GNSS هاي ديجيتالي با دقت بالا براي حفظ مـسير در حـال آزمـايش      و نقشه
 براي حفظ مسير به ايجـاد تغييـر و          GNSSهاي تصويري و نه       نه روش . است

اي، نياز ندارند اما نيازمنـد محافظـت و           د جاده ي موجو ها  زيرساختاصلاح در   
  .باشند هاي جاده مي كشي نگهداري عالي از خط

 در نهايت ممكـن     ،هاي تمام خودكار جانبي و طولي وسيله نقليه         كنترل
 گـردد كـه بـا عنـوان         (AHS)هاي راه خودكار      است تا حدي منجر به سيستم     

مـدت جلـوگيري از        بر كاربردهاي كوتـاه    ،AHSيك روش تكاملي براي     . شود  رانندگي بدون دخالت دست و پا، تعريف مي       
 بـه عنـوان يـك نگـاه بلندمـدت،           AHSبا در نظر گرفتن     . كند   بدون خودكارسازي كامل تأكيد مي     AHSي  ها  فناوريسانحه  

هـاي   اليـت تأكيـد دارد كـه فع   (GUHS) راهــ   هاي همكاري وسـيله نقليـه   هاي اخير براي كمك به راننده بر سيستم     پيشرفت
 كمربنـدي   آزادراههـاي  اوليـه و قـديمي آن،        هنمون. ]۹[ كند  هاي وسيله نقليه و زيرساخت را پشتيباني مي         مشترك ميان بخش  

محدوديت سرعت متغير بـراي هـر مـسير توسـط مركـز             .  نشان داده شده است    )۲-۶( لندن است كه در شكل       شده در   كنترل
توانـد شـماره      هايي كه مي     دوربين توسطاعمال قانون   شود و      نمايش داده مي   ،يك به سطح ازدحام تراف    ؛ با توجه  كنترل ترافيك 

سـازي ترافيـك، كـاهش        دهد كه اين طـرح در آرام        نتيجه بدست آمده نشان مي    . گيرد  پلاك متخلفين را ثبت كند، صورت مي      
  .ه استآميز بود  راننده، بسيار موفقيتاضطرابازدحام، كاهش تصادفات، كاهش آلودگي هوا و كاهش 

  
  

                                                
1- Gap-closing 

   آزادراه تحت كنترل -۶-۲شكل 
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 در تعدادي از كشورها توسعه يافتـه و آزمـايش   (CVHS) ـ خودرو  راههاي مشترك  هاي ديگر سيستم بسياري از ايده

در زمـاني كـه     (تواند هشدارهايي هم درون خودرو و هم بـر روي جـاده               يك نمونه آن، تقاطع هوشمند است كه مي       . اند  شده
 اين جريان توسط تجهيـزات نـصب شـده در     بدهد،)استي به تقاطع خارج از ديد راننده  جريان ترافيك در مسيرهاي ورود    

ايـن سيـستم داراي   . انـد   را آزمـايش كـرده  (ISA)هاي تطبيق هوشمند سـرعت    سيستم ،ها   اروپايي .]۱۰ [شود  تقاطع حس مي  
راننـده در هنگـام تجـاوز از    شوند و براي هشدار بـه   تجهيزات اشتراكي است كه در دو بخش خودرو و زيرساخت نصب مي 

 توانايي تصحيح پويا را نيـز ارائـه   ،ها  از اين سيستمبرخيسرعت مجاز يا آهسته راندن خطرناك طراحي شده است، همچنين     
 اسـت تـا   (INTI)ونقل   برنامه ملي فعلي براي يك شبكه يكپارچه اطلاعات حملي ازدر ايالات متحده، بخش مهم    . دهند  مي

  . زيرساخت هوشمند را يكپارچه نمايد وهاي خودرو شده در سيستمهاي ايجاد  پيشرفت
  
  ]۱۱[ پرداخت الكترونيكي-۲-۶

 هـر دو    بكـارگيري ي  هـا   فنـاوري  زيـرا از     ؛داردرا   در اين بخش     ،پرداخت الكترونيكي ارزش توصيف و تشريح كامل      
 ـ . كند   نشان داده شد، استفاده مي     )۱-۲(بخش خودرو و زيرساخت كه در جدول          مرسـوم در    طـور   بـه أثير عـواملي كـه      تنها ت

آميـز آن بـه     اجـراي موفقيـت  شود؛ بلكه سبب اجرايي شدن اين سامانه نميشود،  ونقل در نظر گرفته مي   محدوده قلمرو حمل  
  .نياز دارد) شود  شرح داده مي۷-۲كه در بخش (بررسي و مدنظر قرار دادن وسيع عوامل انساني 

  
  كي عملكردهاي پرداخت الكتروني- ۶-۱- ۲

 بـراي  ونقل را بـه صـورت الكترونيكـي       امكان پرداخت هزينه خدمات حمل     (EPS)هاي پرداخت الكترونيكي      سيستم
 و پرداخـت  (ETC) الكترونيكـي عـوارض   اخـذ  الكترونيكـي كرايـه،   اخـذ كند، بنابراين خـدمات اصـلي     فراهم مي  مسافران

  نمايي از سيستم اطلاعات ترافيكي اسپانيا
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تـر و افـزايش درآمـد بـراي           هـاي پـايين     هزينـه : بارتنـد از   ع EPSاهداف اصـلي     .دهد  پاركينگ را ارائه مي   هزينه  الكترونيكي  
  .ونقلي ونقل و افزايش رضايت مشتري با ارائه خدمات حمل هاي حمل آژانس

 ؛آيد آوري پول نقد و كنترل بدست مي      هاي كارگر در جمع     تنها از كاهش هزينه      نه ،كاهش هزينه و كسب درآمد حاصل     
 بـه علـت     ؛افزايش كارآيي عملياتي  ) ، برگه عبور و غيره    بليتكاغذ  (اي واسط   ه  بلكه از كاهش دزدي و تخلف، كاهش هزينه       

هـا   آوري بهتـر داده  و جمـع ) خروجي سيستم(آوري و محاسبه درآمد، افزايش توان عملياتي          در جمع  شده   صرف كاهش زمان 
د ممكن است از طريق توليد سود   بسته به تمهيدات سازماني ويژه افزايش درآم      . آيد   مي دست  بهريزي عملياتي نيز      براي برنامه 

كاربران و يا از درج نام تجاري بر روي كـارت هوشـمند بـراي پرداخـت الكترونيكـي نيـز       ) شناور(حاصل از پيش پرداخت  
  .بدست آيد

 بلكـه راحتـي بيـشتر در مقايـسه بـا      ؛شـود   تنها منحصر به كاهش زمان انتظـار در هنگـام پرداخـت نمـي         ،منافع كاربر 
هاي سوخت وسيله نقليه و آلودگي در محـل عوارضـي،    كاهش هزينه)  و غيرهبليتپول نقد، ارائه   (داخت  هاي ديگر پر    روش

تر   تر، ساختار مناسب پرداخت عوارض براي مسافران روزانه يا محروم، اجراي آسان             مطلوبيت و محبوبيت بيشتر، تنظيم دقيق     
  .تم پرداخت الكترونيكي براي كاربر استنيز از منافع ديگر سيس... ارائه يارانه پاركينگ يا عوارض و
 از آن بـراي     بهتـر اسـت    يك روش پرداخت الكترونيكي گسترده مانند كارت هوشمند،          ايجاداز ديد مشتريان، پس از      

 ،ونقلـي  ي خدماتي و حتي خدمات غير حمـل  ها  ايستگاه سوخت در    ههزين مانند پرداخت    ،ونقل  ساير خدمات مربوط به حمل    
بـراي پرداخـت   تواند  ميتنها  از اين گذشته، چنين كارت هوشمندي نه     . ، تلفن و غيره نيز استفاده كنند      مادهخريد غذاي آ  مانند  

ها، كارت شناسـايي بـراي مجـوز      ديگري مانند ثبت اطلاعات پزشكي، امانت كتاب در كتابخانه    كارهاي رود بلكه براي     كار  به
  .تواند استفاده شود عبور و مزاياي اجتماعي نيز مي

  
  ي پرداخت الكترونيكيها فناوري - ۶-۲- ۲

ي هـا  فنـاوري هـا و   هـا، ذخيـره داده   ي ارتباطات الكترونيكي، پردازش دادهها فناوريهاي پرداخت الكترونيكي،    سيستم
كليـت  . كنـد   ها، يكپارچه مـي     آوري درآمد، نگهداري اطلاعات مربوط به آن و انتقال سرمايه           ميكروكامپيوتر را در فرآيند جمع    

شـود و      كه توسط كاربر نهايي مـشاهده مـي        ١مقدماتيهاي    فعاليت :توان به دو بخش زير تقسيم كرد        رآيند را معمولاً مي   اين ف 
كـه معمـولاً شـامل    ) شـود  نيـز شـناخته مـي    - clearing house - اداره مركـزي   با عنوانكه (٢»پشتيبانياداره «هاي  فعاليت

هـا، پـردازش معـاملات، كنتـرل و تـسويه درآمـد، خـدمات مـشتري،                   مديريت ابزارهاي پرداخت، حفظ و نگهداري حساب      
هاي   هاي كاربران، كساني كه فعاليت      با توجه به سرمايه شناور فراهم شده از پيش پرداخت         . شود  دهي و حسابرسي مي     گزارش

  .دارند اغلب فرصت و امكان استفاده و سود بردن از اين سرمايه شناور را ،كنند پشتيباني سيستم را اجرا مي
هـاي   هاي هوشمند، فرستنده  شامل كارت؛ در بخش ارتباط با كاربران،EPSافزاري براي  هاي سخت  ترين گزينه   معمول

  :شوند  توصيف ميادامهباشند كه در  هاي همراه مي خودكار و تلفن

                                                
1- Front end 
2- Back office 
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آل   براي پرداخـت در معـاملاتي ايـده        ،هاي هوشمند   كارت
 برخـي از آنهـا       و دشـو    به صورت نقدي انجام مـي      اغلب كه   است

هاي پاركينگ، كرايـه تزانزيـت،        هاي تلفني، كرايه    تماس: عبارتند از 
اين نوع از خريدها معمـولاً      . اي  خريدهاي كوچك و عوارض جاده    

كننـده خـدمات كـارت اعتبـاري يـا كـارت              هاي ارائه   براي شركت 
، جالب  فراوان و با ارزش كم     به علت معاملات     ١موجودي حساب 

با ذخيره كردن ميزان اعتبار بر روي كارت،        . ستجذاب ني توجه و   
هـاي    مانند تأخير در اثبات مالكيت كارت و داشتن اعتبار يا بودجه كـافي در كـارت  ؛توان بر اين مشكل و مشكلات ديگر        مي

مرسـوم  هاي اعتبـاري    تقريباً در اندازه و شكلي شبيه كارت،يك كارت هوشمند. اعتباري يا موجودي حساب كاربر، فائق آمد  
هـاي مغناطيـسي      تكـار   بـه اين كارت صدها بار بيـشتر نـسبت         . است و يك تراشه مدار يكپارچه درون آن نصب شده است          

سـاير  شود كه هـر كـس بـراي انجـام معاملـه و        طوري طراحي مي، ريزپردازندههاين تراش. مرسوم توانايي انتقال داده را دارد    
هـاي هوشـمند    دو نوع مجزا و متفاوت از كـارت .  ارتباط برقرار كندان ديگرا ديجيتال بصورت  به، بتواند   هاي شخصي   فعاليت

 به تماس فيزيكي با قرائتگر نياز دارد تـا يـك تـراكنش را بررسـي كنـد و از انتقـال                 كه »تماسي« كارت هوشمند    ؛وجود دارد 
معـين   اي يـاز دارنـد در محـدوده       تنهـا ن   ، كه يتماسغيرهاي هوشمند      كارت ؛ و ها ميان كارت قرائتگر مطمئن شود       مطمئن داده 

 ، بـه علـت افـزايش ظرفيـت پـذيرش     يتماس ـغيرهـاي   كارت.  قرائتگر قرار گيرند تا فرآيند تراكنش صورت پذيرد    بهنزديك  
  .قرار گرفته استونقل عمومي   و كاربران حملمتوليانموردتوجه 

 يكي EPSبه عنوان بخشي از سيستم ) شود نيز شناخته مي   - tag -الكترونيكي  كه به نام برچسب      (فرستنده خودكار 
فرستنده خودكار، قرائتگر و سيـستم كـامپيوتري بـراي پـردازش و ذخيـره               : دهد  از سه بخش اصلي اين سيستم را تشكيل مي        

،  امـن  طور  به كاربردهاي اخذ عوارض     بيشتر معمولاً در    ،هاست  فرستنده خودكار كه كمي بزرگتر از اندازه سطح كارت        . ها  داده
هنگامي كـه فرسـتنده   . مبتني است) شناسايي فركانس راديويي  (RFID فناوري رشود و براي اجرا ب       متصل مي   نقليه هبه وسيل 

 سيگنال را شناسايي كرده و اطلاعات شناسايي        ،) كه حاوي سيگنال قرائتگر است     اي  منطقه(گذرد     مي قرائتخودكار از منطقه    
 هـاي   هفرسـتند . فرسـتد   طلاعات را براي پردازش بـه سيـستم كـامپيوتري مـي           قرائتگر ا . كند  را به قرائتگر ارسال مي    ) خودرو(

 خودكار منفعل طول عمـر     هاي  هفرستند. هستندخودكار فعال داراي باتري جهت تأمين نيروي مدار داخلي و ارسال اطلاعات             
 هـاي  ه بيـشتر فرسـتند  . كننـد  تر هستند اما تنها در برد كوتاه عمل كرده و اطلاعات كمتـري منتقـل مـي     نامحدود دارند و ارزان   

 هـاي  هالبتـه بعـضي از فرسـتند     . هـستند تسويه حساب به قرائتگرها متكي      براي   براي ارسال داده به اداره پشتيباني و         ،خودكار
 كه پرداخت الكترونيكي فـوري را از طريـق كـارت هوشـمند         دارندهاي هوشمند     براي كارت شيارهايي  جديد در درون خود     

  .سازد ممكن مي
 را دارند كه تاكنون     ۲۱ از سيستم تجارت الكترونيكي قرن       EPS پتانسيل تبديل شدن به بخش اصلي        :همراههاي    نتلف

اين مطلب بدين علت اسـت      . شان اجرا شده است     اينترنت براي كاربران در كامپيوترهاي شخصي     محيط  اي در      گسترده طور  به
 عملكـرد  تواننـد  و بر اين اساس مـي هاي هوشمند هستند  نند كارت نيز حاوي يك تراشه مدار يكپارچه ما     همراههاي    كه تلفن 

                                                
1- Debit card 

  كارت هوشمند
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 از كارت هوشمند به عنوان يك ابـزار ذاتـي و اصـلي بـراي خـود اسـتفاده              همراههاي    بعضي از تلفن  . يكساني را داشته باشد   
بر ماننـد اطلاعـات   به كـار گيرد حاوي اطلاعات مربوط        يا كارت هوشمند كه درون تلفن قرار مي        (chip)اين تراشه   . كنند  مي

توانند به عنوان يـك    ميهمراههاي  بنابراين تلفن. شناسايي، دفترچه تلفن، اطلاعات درباره صورت حساب و غيره خواهد بود  
 واسط براي دسترسي به اينترنت جهت خريد        يتوانند به عنوان ابزار     همچنين آنها مي  .  روند كار  بهوسيله پرداخت الكترونيكي    

  .]۱۲[ روندكار به -دده مانند روشي كه اين فرآيند در يك كامپيوتر شخصي انجام ميه - كالا و خدمات
اي از    عملكردهاي اداره پشتيباني با كمك يك كامپيوتر ميزبان يـا شـبكه           .  زيرسيستم ارتباطات است   EPSبخش ديگر   

 ه، تجزيـه و تحليـل و اجـاز      EPS هـاي   دههـاي دا    براي پشتيباني كليه پايگاه   )  و قابليت اعتماد   ١براي افزايش توان  (كامپيوترها  
آوري و تجزيـه و       ، جمـع  EPS، كنترل وضعيت اجزا     (on-line)هاي در حال كار       ها براي سيستم    انجام انواع مختلف تراكنش   

ها و تسهيلات ساير عملكردها ماننـد خـدمات مـشتري اجـرا               هاي بايگاني و ذخيره شده، تطبيق و تسويه حساب          تحليل داده 
  . شود مي

 ضـروري  EPSي جـانبي بـراي   هـا  فنـاوري  تعـدادي از    ،افزاري انتخاب شده    برد خاص و واسط سخت    كار  به  توجه با
ها و اعتبارات ذخيره      هاي الكترونيكي يا پر كردن مجدد بودجه        هايي با قابليت توزيع واسط       ماشين بكارگيري براي مثال    ؛است

همچنين ممكن اسـت اسـتفاده از       .  يا ترانزيت ضروري باشد     ممكن است در تسهيلات پاركينگ     ،هاي هوشمند   شده در كارت  
اين .  براي اعمال قانون موردنياز باشد     ،ETCي اخذ عوارض    ها  ايستگاه در   ، شماره پلاك متخلفين    از برداري عكس هاي  دوربين
رن كانادا ديده   هاي عوارضي تورنتو و ملبو       مانند مواردي كه در جاده     ؛ براي اخذ عوارض بدون توقف خودروها      ويژه  بهمطلب  

  ). رجوع كنيد۵ و ۱به مطالعه موردي (شود، صحيح است  مي
  

  EPSموانع استفاده از 
هـاي هوشـمند      به علت اينكـه هـيچ اسـتانداردي بـراي كـارت           .  است EPSتر از موانع تكنيكي براي اجراي         موانع صنعتي، اغلب مهم   

ونقلـي،    هـاي مـالي و حمـل        هاي مختلف ميان جوامع و شركت       گها و فرهن     وجود ندارد و همچنين به علت وجود اولويت        يتماسغير
ونقلـي، در عمـل بـا         ونقلي مختلف و كاربردهاي غيـر حمـل         ونقل؛ همچون محدوده كاربردهاي حمل       در دامنه حمل   EPSيكپارچگي  

دولتي وجـود داشـته   هاي  گسترده و همچنين حمايتبه طور از سوي ديگر، در جاهايي كه علاقه عمومي        . است   اشكالاتي مواجه شده  
 ادارهآوري درآمد زير نظر يك  هاي جمع ونقل عمومي، عوارض، پاركينگ و ايجاد سيستم هاي حمل  به يكپارچگي پرداختEPSاست، 

  ). مراجعه كنيد۳۸ در اورلاندو و فلوريدا ـ به مطالعه موردي ORANGEمانند پروژه ( كمك نموده است مركزيپاياپاي 
  

   عوامل مكاني- ۶-۳- ۲
.  براساس زمان و مكـان، ظهـور يافتـه اسـت    EPSهاي جديد براي  ، گزينهفناوريها و افزايش قدرت    ا كاهش هزينه  ب

 طـور   بـه  توانـد   ي وسايل نقليه جستجو ذكر شد، مكان دقيق يك وسيله نقليـه م ـ            ه دربار )۲-۱-۲(طور كه قبلاً در بخش        همان
 تعيـين   ، پـلاك اتومبيـل    ه همراه يا دستگاههاي قرائتگر شمار     هاي  ، تلفن )ياب جهاني   سيستم موقعيت  (GNSSخودكار توسط   

اخذ شود در صورتي ممكن است كه       )  تئوريك از افراد   طور  بهو  ( از يك وسيله نقليه      بايدهايي كه     كرايهامكان تعيين   . شود  مي

                                                
1- Redundancy 



                                                       ۶۵ ويراست دوم                                                                                  -ونقل هوشمند هاي حمل راهنماي سيستم

 

ن در حـال حركـت    تـوزي فنـاوري در تركيـب بـا   . زمان و مكان وسيله نقليه يا شخص بتواند به درستي تعيين و كنترل شـود      
(WIM)خودكـار  طور بهتواند  آوري عوارض از وسايل نقليه سنگين متناسب با مسافت طي شده يا مسافت ـ وزن، مي   جمع 

. انـد   را مدنظر قـرار داده GNSSيابي بر مبناي   مكانفناوري جدي استفاده از طور به متعددي ETCهاي    سيستم. صورت گيرد 
 و  GSM در سراسر اروپا با استفاده از ارتباط تلفني          ETC ايجاد يك سيستم سازگار      ،۲۰۰۳كميسيون اروپايي در اواخر سال      

GNSS (Galileo)   كه با موفقيت اجـرا  ) ۳۱مطالعه موردي (در طرح پرداخت هزينه ازدحام و ترافيك لندن        .  را پيشنهاد كرد
 مخفف  p-commerce) pها درباره      بررسي بيشتر بحث و  . شد از روش خواندن شماره پلاك وسيله نقليه استفاده شده است          

position (   و همچنينm-commerce) m   مخفف mobile (    هاي بازاريـابي جديـدي را بـراي          انجام شده است كه فرصت
هـاي ارائـه خـدمات بـه      نمونه. دهد  ارائه مي  آنها   در نزديكي  ،آگهي بازرگاني و فروش به سرنشينان در حال سفر وسيله نقليه          

هـا و      ارائه اطلاعـات دربـاره رسـتوران        مانند اي، خدمات راهنمايي     جاده امداد شامل رديابي خودكار،     ، بر مكان   مبتني ،مشتري
رساني درباره تصادف     هاي شخصي، راهنماي شهري، اطلاع      وهوايي، پيام    اطلاعات ترافيك و آب    ؛ي خدماتي مجاور  ها  ايستگاه
  .استو غيره 

  
  ي تجربيات كاربر و مسائل سازمان- ۶-۴- ۲

 بـراي جـايگزيني بـا ابزارهـاي رايـج           EPSدر جاهايي كـه     .  دارد EPSپذيرش كاربر اهميت زيادي در اجراي موفق        
برنامـه  « بـراي مثـال، بـراي        ؛ گرفته شده است، پذيرش كاربر در نقاط مختلف جهان بسيار مثبت بـوده اسـت               كار  بهپرداخت  

 عرضه شد، مطالعات ارزيابي در   ۲۰۰۰ در سال    (CTA)اگو  كه توسط حوزه ترانزيت شيك    » پايلوت مشتري با كارت هوشمند    
ول نيـز ايـن سيـستم       ل ـحتي براي مشتريان مع   . پايان پروژه پايلوت نشان داد كه مشتريان قاطعانه از اين برنامه استقبال كردند            

  .جالب توجه بوده است
ي يـا در ارتبـاط بـا عـوارض     ا  به عنوان بخشي از يك سيستم پرداخت هزينه جـاده        EPSاز سويي ديگر در جايي كه       

 به  ETCلازم به ذكر است كه در مورد استفاده از          . ونقل عرضه شد، اين پاسخ كمتر مثبت بود         جديد و افزاينده خدمات حمل    
 عبور  دليل زيرا به    ؛داشتند يمثبتنظر   نيز    غير دائمي  حتي كاربران  ، نقدي  به صورت  آوري عوارض   عنوان جايگزين براي جمع   

  .شدند تري مواجه مي هاي كوتاه  با صف، آنهاي اخذ عوارضها ايستگاه از ETCسريع كاربران 
  

   عوامل انساني-۲-۷
روشـي كـه در آن    ((HMI) ١ واسـط ارتبـاطي انـسان ـ ماشـين     بوط بـه مر ITS مهم  واي ي پايهها فناوريبسياري از 

رها را براي عمليات ترافيكي ممكن سـاخته اسـت؛   استفاده از كامپيوت» موس«. است) كنند  ارتباط برقرار مي   فناوريكاربران با   
 را GNSS ديجيتـالي اسـتفاده از      هرساني به مسافرين ميسر ساخته و نمايش نقش         جستجوگر استفاده از اينترنت را براي اطلاع      

كه با  ( خوب كار كند، ما بايد بخش انساني         ITSبراي اينكه   . براي ناوبري وسيله نقليه و مديريت ناوگان ممكن ساخته است         
تنهـا    انـسان نـه   كلمـه    ITSدر  . را در نظـر بگيـريم     )  تعامـل دارد   ۲-۱ در جدول    ITSبخش وسيله نقليه و بخش زيرساخت       

كننـدگان ناوگـان،    اي، اپراتورهاي مراكز ترافيكـي، اعـزام   ريزان سفر، مسافران چند شيوه شود بلكه برنامه رانندگان را شامل مي  
                                                
1- Human – Machine Interface 
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مسائل و مفروضات عملـي عوامـل انـساني در ايـن بخـش بحـث و بررسـي                   . گيرد  ربر مي مسئولين اورژانس و غيره را نيز د      
  .شود   شرح داده مي»۴پيوست «ونقل و پشتيباني در  شود و اصول كلي عوامل انساني در حمل مي

  
   عوامل انساني در بخش وسيله نقليه- ۷-۱- ۲

 اشـتباهات يـا   كـه  طـوري  بـه  و حيـاتي اسـت    بـسيار مهـم   ،ونقـل   تعامل انسان با وسيله نقليه در قلمرو خدمات حمل        
كاربرد تلفن همراه به عنـوان يـك دليـل    . مدهاي ايمني آشكاري دارداهاي اصلي رانندگي، پي هاي نادرست در فعاليت  قضاوت

. حقوقي در وقوع تصادفات، در بعضي مناطق باعث ممنوع شدن استفاده از تلفـن همـراه در حـين راننـدگي گرديـده اسـت                        
 هرچنـد  .دن ـوسيله نقليه را قبل از وارد نمودن مقصد سفر در دستگاه نـاوبري متوقـف ك        بايد   هي ناوبري رانند  بعضي واحدها 

 به همين شكل با موزيك، حرف زدن با مسافران و           تواند  يرانندگان م حواس   كه   ؛ چرا دانند  بعضي اين مسئله را غيرمعقول مي     
مبذول شـود تـا     توجه كافي   ها     و ابزارها و دستگاه    خودرويي  درونات   تجهيز HMIهاي    به جنبه بنابراين بايد   . غيره پرت شود  

  تـا  اي به سرعت ياد بگيرنـد        يا كاربرد آنها را در وسايل نقليه جديد يا كرايه           و  استفاده كنند  درستيرانندگان بتوانند از آنها به      
  .نماهاي پيچيده نباشند و مجبور به خواندن كتاب راه گرفتهكار بههاي كم نور بتوانند آنها را  در محيط

تغييـر  . هـا ارزيـابي شـده اسـت         ي جديد اطلاعات و ارتباطات، در تحقيقات اروپـايي        ها  فناوري آتي   بكارگيرياثرات  
يكي از نتايج ايـن     .  است  شده و موشكافانه بازنگري       شناسايي شده  ،ونقل و پشتيباني    هاي حمل   هاي عملگرها در سيستم     نقش

 ارائه شود، ريسك از دست دادن مهارت و يا اعتمـاد كوركورانـه بـه    ITSپشتيباني بيشتري توسط هاي  بوده كه هرچه فعاليت   
  . بيشتر خواهد بودITSهاي  فعاليت

آيي و  كـار   به ناشي از آن، نقش مهمي در دستيابي         (HMI)هاي ارتباطي ماشين و انسان        تعامل ماشين و انسان و واسط     
هـاي كـاربري    هـاي پـشتيباني و رابـط    بسياري از انواع مختلف سيستم. كند فا مي ايITSپذيرش كاربر در كاربردهاي مختلف     

و » سـنتي «هـاي موجـود بـراي عوامـل انـساني             ها و راهنمايي    حاصل از آنها وجود دارد كه بايد با دقت زياد براساس توصيه           
 راننـدگان   .]١٣و١٤[ راحـي شـود   ، ط HMIكارهاي انجام گرفته در زمينه ارگونومي و يا قوانين سرانگشتي در زمينه طراحـي               

اي تأثيرگذار   بر ايمني ترافيك جاده     مستقيم طور  بههايي كه     گيري و فعاليت    وسايل نقليه به توجه و دقت بسيار زياد در تصميم         
 )PROMETHEUS(  پرومتـه  در برنامـه   ۱۹۹۴ها در راننـدگي در سـال          هاي انسان   ها و محدوديت    توانايي. است، نياز دارند  

كننـد،    زيرا بعضي اوقات اشتباه مي؛ غير قابل اعتمادند، برنامه اشاره شده كه رانندگانايندر . سي و عنوان شده است اروپا برر 
 همچنـين هاي رانندگي محـدود بـوده و هميـشه در دسـترس نيـست،       و اينكه دسترسي به اطلاعات براي پشتيباني از فعاليت   

 يـا تحـت فـشار كـاري بـيش از      شودپرتي   و ممكن است دچار حواس   ددارهاي فراگيري و پردازش محدودي        راننده قابليت 
 زيـرا  اسـت؛  آگاه و مطلع نيستند كه قدرت رانندگي و مانورهايشان خـوب يـا بـد           ،از اين گذشته، رانندگان   . اندازه قرار گيرد  
چنين مـسائل ايمنـي     هم.  آهسته است  بسيار سرعت يادگيري رانندگان     ،خودي خود آموزنده نيست؛ در نتيجه      هترافيك جاده ب  

متعددي در ارتباط با رانندگان در راه وجود دارد كه مواردي از آن اختلاط رانندگان پير با جوان، رانندگان آشـنا و غريبـه كـه       
نيز مشكلات مشابهي را بـا ظهـور        » دارن و   ادار«آميخته شدن   . باشد  ، مي هستندنما    هاي ناآشنا و تابلوهاي جهت      به دنبال مكان  

ITS  بـه   نيـستند بايـد    بـراي راننـدگي مناسـب      چندان هـم  براي مسافران غير راننده و براي رانندگاني كه         . آورد  ود مي  به وج 
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ايـن مطلـب در     .  ديد ضعيف، شنوايي ضعيف، تحرك كم، سن بـالا و غيـره توجـه كنـيم                ؛ همچون عدم قابليت عواملي مانند   
  .شود اعمال مي  نقليه نيزهفضاي داخلي وسيل طراحي و همچنينسايت  طراحي وب

هاي نمايش، اطلاعـات، كنتـرل و كمـك بـه راننـده،               بدين منظور، معيارهاي اساسي طراحي ارگونوميك براي سيستم       
  : كه عبارتند از است  مشخص شدهHMIاي مناسب براي مفاهيم سيستم   راهنماي پايهكتب، و تعدادي ]۱۵[ تعيين شده
v راننده جلوگيري كنند تا عهده بيش از اندازه بر يا كم مسئوليتتن ها بايد از گذاش  مثال سيستمبراي: ييكاربرگرا 

  ؛وي نه خيلي فعال شود و نه خيلي خسته و كسل
v مؤثر توسط شناسايي كارهايي كه به بهترين نحو طور به بايد ، تخصيص وظايف و منابع، مثالبراي :ييگرا وظيفه 

  ؛تر هستند، صورت پذيرد مناسبها  شود و كارهايي كه براي ماشين توسط راننده انجام مي
v ؛رسد هايي باشد كه براي راننده ساده به نظر مي مثال هدف بايد توسعه سيستمبراي : گرايي فناوري  
v ال متخصصين ارگونومي و روانشناسان بايد از مرحله آغازين فرآيند طراحي براي :گرايي روش  شركت داشته مث

  .باشند
شـود كـه در    هي مي، سازماند است كه توسط قوانين ضمني و صريحاي  وسيله چند نفره و چند      يترافيك جاده فرآيند  

تعاملات ميان اين عناصـر از      . هستنددر ارتباط با يكديگر     ) وسايل نقليه (و ماشين   ) رانندگان(اصلي سيستم، انسان      ي  آن اجزا 
ابراين طراحي تعامل وسـيله نقليـه ـ    بن. پذيرد هاي كاربري راننده ـ وسيله نقليه و راننده ـ زيرساخت صورت مي   طريق واسط

اين طرح بايد در ارتباط بـا هـدف كـل سيـستم انـسان ـ       . نيستها   از مشخصات نمايشگرها و كنترلپرسشراننده تنها يك 
. گـردد    برقـرار مـي    فنـي شود و جريان اطلاعات ميـان كـاربر و سيـستم               يعني در بستري كه آن سيستم اجرا مي        ؛ماشين باشد 

  .دهد  اين موضوعات، ارائه ميهحات بيشتري را دربار توضي»۴پيوست «
  

   عوامل انساني در بخش زيرساخت- ۷-۲- ۲
براي مثال، بعضي از .  وسايل نقليه در نظر گرفته شود  ؛ بلكه براي تمام كاربران    رانندگانبراي  تنها    عوامل انساني بايد نه   

ديوار دارند كه اين وضعيت، تشخيص و تمركز بر روي           روي يك  بر CCTV  مانيتور صدمراكز كنترل ترافيك مدرن، بيش از       
اي با تعداد زيادي نمايشگر كه تـشخيص          هاي هسته   خانهكار  بهد؛ موقعيتي شبيه    ساز  مي دشوارمناطق بحراني را براي اپراتورها      

ي در مراكـز  اسـتفاده از ويـدئو و ديـد مـصنوع        . كند  هاي بحراني در يك سانحه تصادف را براي اپراتورها مشكل مي            موقعيت
، )نيـستند كه كاربران نهـايي     ( به اپراتورها    فراوانهاي خطاي      زياد و پيغام   بسيار اما اطلاعات    است؛ترافيكي در حال گسترش     

 خودكار سانحه، حتي ممكن است در صورتي        ههاي هشداردهند   سيستم. است فشار كاري بيش از حد به آنان وارد كند          ممكن
  .ي اعلام كنند، خاموش شوندهاي خطاي بسيار زياد كه پيغام

اصول اساسي عوامل انساني كه در بخش وسيله نقليه مورد          
در . باشـد   انتظار است، در بخش زيرساخت نيز باارزش و معتبر مي         

 بخش زيرساخت به علت اندازه و ابعاد بزرگ سيـستم آن            كه  حالي
همچنـين  . باشـد   تـر مـي     هاي متعدد، پيچيـده     و دربرگرفتن سازمان  

 ITSونقل به منظـور افـزايش ايمنـي و پـذيرش              حملمتخصصين  

  ري مسيرهاي خروج اضطراريابلان، تابلوهاي ديد تونل مون
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ها و عملكردها در بخش زيرساخت نـسبت بـه بخـش               بهترين روش  بكارگيري مسئوليت مستقيم بيشتري براي      ،توسط كاربر 
  .وسيله نقليه دارند

. ود بر كاربر نهايي است و عوامل انساني بايـد بـراي افـزايش پـذيرش كـاربر، در نظـر گرفتـه ش ـ                       ITSتمركز اصلي   
) ۳۷ مطالعـه مـوردي      ،در ايـالات متحـده    » ۵۱۱«تلفن  (رساني به مسافر      طور كه در مطالعه موردي براي سرويس اطلاع         همان

گيري براي استفاده از سيستم تشخيص صـدا و طراحـي يـك سـاختار                  نقش بزرگي در تصميم    ،نشان داده شد، عوامل انساني    
كنــد تــا فــرد   ايفــا مــيتقاضــاهاقــوي و كــارا بــراي سلــسله مراتــب 

تـر از     گيرنده بتوانـد اطلاعـات موردنيـاز خـود را هرچـه سـريع               تماس
 در  "بـلان   مـون "ل  نسوزي در تو    پس از وقوع آتش   . سيستم بدست آورد  

 كه افراد بسياري در آن كشته شدند، سيستم جديد مديريت           ۱۹۹۹سال  
رساني بهتري    دهي و اطلاع    تونل طراحي و ساخته شد كه شامل علامت       

ر افزايش ايمني براي كاربران در زمان وقوع رويدادهاي مـشابه           به منظو 
ها و تابلوهاي قابل رؤيـت كـاربران را بـه             گذاري   علامت ويژه  به است؛

رسـاني بهتـري بـا        كند و اطـلاع     ترين محل خروج راهنمايي مي      نزديك
بـه مطالعـه    ( ارائه شـده اسـت       (VMS)استفاده از تابلوهاي پيام متغير      

  ). كنيد مراجعه۲۴موردي 
  

  ١جانبه يكرد همه رو- ۷-۳- ۲
 بر فرآيند طراحي تأثيرگـذار  بايدتواند و     تواند به برجسته شدن كليه عناصر مختلفي كه مي          تمركز بر پذيرش كاربر مي    

 ،)تـابع هزينـه   / با استفاده از معيارهاي وزني    (ها نمره داده شود        بيشتر از هزينه   ،هاي مطلوب   اگر به مشخصه  . باشد، كمك كند  
هـا   هاي اقتصادي و صنعتي مؤسسات و شركت واقعيت. شود  گرفته ميكار به و اميدوارانه  شدهحل پذيرفته شده، خريداري       راه

 ماننـد كـاربران     ،آفرينـان بـازار     نقش. و جامعه و قضاوت آنها درباره موفقيت طرح، بايد كاملاً در فرآيند طراحي، اعمال شود              
نـدرت بـراي حـل و       هـاي جديـد بـه       حل  محصولات و يا راه   . بايد در نظر گرفته شوند     نيزكنندگان    نهايي، مشتريان و مصرف   

هاي فعلـي و موجـود،        حل   اوقات، بهبود عملكرد راه    بيشتر. اند  برآورده كردن كامل نيازها و مسائل جديد طراحي و تهيه شده          
هاي جديد    حل  قاً در كنار و همراه با راه      ها و محصولات قديمي بايد بتواند دقي        حل  همچنين واضح است كه راه    . باشد  هدف مي 

  .معادل آن، عمل كند
 بـا مـشكلات     سالمندافراد  . ، دچار چالش هستند   فناوريونقلي امروز نيز از لحاظ        توجهي از كاربران حمل     نسبت قابل 

ح شـده بـراي    طـر HMIاي بـا   ي مربوط به كامپيوتر ناآشنا هستند، مـشكلات ويـژه  ها  فناورييادگيري و آنهايي كه اغلب با       
و وابـسته   گـسترده   هاي جسمي،     ونقلي داراي ناتواني    به همين شكل، نيازهاي اطلاعاتي كاربران حمل      .  دارند ITSهاي    سيستم

 HMI بسياري از مسائل و موضوعات مربوط به   TELAID مانند   ،هاي كميسيون اروپا    پروژه. ستبه نوع ناتواني جسمي آنها    
  .]۱۶[را مورد بررسي قرار داده است

                                                
1- The Holistic Approach 

VMS آمستردام( گرافيكي انتخاب مسير(  
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  هـدف ايـن بخـش   . بالقوه پيچيده نيز هستندطور  به، بلكه    اهميت   نه تنها حائز   ITS خلاصه، عوامل انساني در      طور  به
بـا اعمـال    .  و افزايش حساسيت نسبت به موضوعات عوامل انساني و اشاره به بعضي از مراجع مربوطـه اسـت                   آگاهيايجاد  

را در آزمـايش  ) و نـه كـاربران نهـايي   (ن مـوردنظر  الزومـات كـاربر  ها و م   بايد نيازمندي  ITSحساسيت مناسب، متخصصين    
. ، عمليات اورژانس، تسهيلات يادگيري و آموزشي و غيره، مدنظر قرار دهند           هاي كامپيوتري   پايانه جديد مانند    ITSتسهيلات  

 ـ       هاي كاربر مي     با ويژگي  ITSمتناسب بودن    در . ودن، قـضاوت شـود  تواند با توجه به قابليت استفاده، مطلوبيت و دلچـسب ب
 ITSونقل بايد كارشناسان عوامل انـساني را در مراحـل اوليـه طراحـي تجهيـزات و تـسهيلات          هنگام نياز، متخصصين حمل   

 به شرط اينكه نيازهاي عوامل انساني در مرحله شروع كـار،            نيست؛بر    انجام خوب اين كار، چندان گران و هزينه       . درگير كنند 
  .دگيرمدنظر قرار 

  
  گيري  نتيجه-۲-۸

ITS      ي اطلاعـاتي و ارتبـاطي، محركـي بـراي          هـا   فناوريتغيير شكل ديجيتالي    .  بخش مهمي از تحول ديجيتالي است
هاي تلفن همـراه نـسل      ، شبكه (DAB)اي، پخش صوتي ديجيتال       ها مانند ناوبري ماهواره     هاي بزرگ در برخي زمينه      پيشرفت

 كـار  بـه ي ديجيتـال  ها فناوريدر اروپا تركيب كليه اين . هوشمند بوده است  هاي    سوم و چهارم، پرداخت الكترونيكي و كارت      
، تكنولوژيـك هاي  بدون اين پيشرفت. را به خود جلب كرده است    » ونقل  ماتيك حمل  هتل« اصطلاح كلي    ؛ونقل  رفته براي حمل  

  . وجود نداردITS براي ي فرصتعنوان هيچ به
سـيم    هـاي بـي     مانند گوشـي  ؛   عمومي كه يك توليد جانبي است      ي جديد و محصولات   ها  فناوريزيرساخت براي اين    

. دهد  ونقلي صرف، به خود اختصاص مي       تري نسبت به خدمات حمل       بازار وسيع  ،١(PDA)كامپيوترهاي جيبي   تلفن همراه و    
. ارنددهنـد، بـسي   ونقل هوشمند را تـشكيل مـي     ها و خدماتي كه يك سيستم حمل         ملزومات منحصر به فرد سيستم     ،همه  با اين 
ITS                     بنـابراين پـذيرش    .  بايد از جابجايي مردم و كالا با رعايت ايمني، كارآيي و با توجه به شرايط محـيط، پـشتيباني نمايـد

مقرون به صرفه و قابل اطمينان، هم فرصتي بـزرگ و هـم چالـشي بـزرگ                 به صورت   كاربر  به   خدمات   ارائه براي   ها  فناوري
هـاي تحليلگـران سيـستم،        ونقـل نيـاز بـه تركيـب بـا مهـارت             هاي متخصصين حمل   براي دستيابي به موفقيت، مهارت    . است
ي و  ريـزان كـامپيوتر      اطلاعات و همچنين برنامـه     فناوري، مهندسين ارتباطات، متخصصين عوامل انساني و        ها  سازان داده   مدل

  . تلاش كنندITS آمدد تا با همكاري يكديگر در راستاي توليد يك محصول كارمهندسين تعمير و نگهداري دار
 مـورد انتقـاد    به شـدت   ،ونقلي   بالاست و عملكرد ضعيف خدمات حمل      بسيارونقل    توقعات و انتظارات كاربران حمل    

  روز هفته كـار كننـد و ايـن   هفت مستمر طور بهروز و  ونقل اغلب نياز دارند تا در سراسر شبانه    هاي حمل   شبكه. گيرد  قرار مي 
بنابراين خوانندگان اين كتـاب راهنمـا   . عمل كندچنين  ز مواقعي خاص و مقطعي، بايد اين نيز به جITSدهد كه     نشان مي  امر

ونقل   شوند كه مورد اطمينان و قابل اعتماد براي كاربران و مجريان حمل             ها و خدماتي ترغيب مي       سيستم بكارگيريبه اجرا و    
ارائـه  زير اسـتاندارد و     در سطح   وقوع عمليات    وقوع يك خرابي در سيستم يا عملكرد ضعيف در هر مرحله، موجبات              .باشد

  .كند ميقابل اطمينان را فراهم  خدمات غير

                                                
1- Personal Digital Assistants 
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   ITSاستانداردها و معماري  -۳
 بـه صـورت يـك     ITSاي    ي پايـه  هـا   فناوري كار   هنحو از   ي شناخت به ،كنند   فعاليت مي  ITSكساني كه در زمينه توسعه      

 بلكه براي اطمينان    ؛ به تنهايي مهم است    فرعيهاي    سامانه قطعيا اين مسئله براي اطمينان از عملكرد        نه تنه .  نياز دارند  سامانه
شـوند     كلي يكپارچه مي   سامانهكنند و همه با هم در يك           كارا و مؤثر ارتباط برقرار مي      طور  بهاز اين مسئله كه آنها با يكديگر        

 و ايـن  سامانهدهد و به معرفي مفاهيم مهم استانداردها و معماري  رائه مياين فصل توضيحاتي در اين مورد ا. نيز اهميت دارد 
  .پردازد اند، مي نيازند و چطور در سراسر جهان گسترش يافته و به كار گرفته شده كه چرا آنها مورد

  
  ITS معماري -۳-۱
   ITS اهميت معماري - ۱-۱- ۳

 مـستقل و بـه صـورت        طـور   بـه تنها يـك يـا دو سـرويس          اغلب براي ارائه     راههاي كنترل ترافيك      سامانهدر گذشته،   
 ارائـه  ITSآوري داده همزمـان توسـط    در مقابل، مديريت پيچيده، كنترل و خدمات جمـع      . شد  هاي مجزا نصب مي     سامانهزير

و هاي مهمـي بـراي ادغـام          ها در تضاد با يكديگر وجود دارد، فرصت         سامانه احتمال فعاليت تعدادي از زير     كه  حاليدر. گرديد
 چهارچوب و ساختار منطقـي را  سامانه،معماري . وجود داردنيز تر   ها جهت فعاليت مشترك و پرقدرت       سامانهتركيب اين زير  
  .دهد  ارائه مي راونقل هوشمند هاي حمل سامانهسازي  و يكپارچهكرده ريزي تعريف  هاي كاربر، براي برنامهيبر مبناي نيازمند

 است و اولين مرحله در رونـد  ITSاي به   رسمي از رويكرد ملي يا منطقهياي بيان  ملي و يا منطقه سامانهيك معماري   
اي را به كليت فرآينـد    ارزش قابل ملاحظهITS تهيه و استفاده از معماري ،علاوه بر اين . هاي جزئي و دقيق است      ايجاد طرح 

  .افزايد هاي مختلف، مي  در روشITSتوسعه 
  
  :كند يتعيين مموارد زير را ITSمعماري 

  ؛سيرم يك تقاضا براييا و آوري اطلاعات ترافيكي  جمعهمچون ، ITS مورد نياز  عملكرد-
  ؛)نقليه وسيله وندر يا   جادهحاشيه مانند(شوند  مستقر ميها در آن  هايي كه اين فعاليت عناصر فيزيكي يا زيرسيستم -
ديگر در يك سيـستم يكپارچـه   يكهاي فيزيكي را با   يرسيستمها و ز    اي كه اين فعاليت      داده هايجريانهاي اطلاعاتي و جريان    -

  ]۱[ .سازد مرتبط مي
دهـد كـه شـامل برنامـه توسـعه،        ارائه مـي ITSريزي و اجراي توسعه       هاي ديگري را براي برنامه       كمك ITSتحليل معماري   

  .است به هزينه تحليل سود تحليل ريسك و ديدگاه سازماني، مطالعات
 

  ديدگاه مشترك •
هـاي    هـا و سـازمان      شود كه بخـش      معمولاً با يك فرآيند ساختاري توافقي شروع مي        ITS يك معماري    ه توسع تهيه و 

ونقـل    حمـل اداراتكننـدگان خـدمات و    تـأمين  آمده، توافقي ميان كاربران، بدستبنابراين معماري . گيرد مختلف را دربر مي  
در هـايي كـه     بخشبين در ،ها و توقعات و انتظارات يتلاحات مشترك، تعاريف، حد و مرزها، اولو    ط اص به صورت  كه   است
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، بيـان  گيـري خواهنـد كـرد    مـستقل تـصميم  بـه طور  تند، ولي در آينـده  سازگار و دو طرفه پشتيبان آن هس   طور  بهحال حاضر   
  .شود مي

  
  ذينفعانهدايت  •

د كه بـا مـشورت بـا        كن ي و خدمات كاربر ايجاد م     ملزومات عملكردي مبتني بر نيازها    اي از      مجموعه را ITSمعماري  
و باشد    ميها     نيازهاي كليه بخش   پاسخگوي ، اجرا شده  ITSمعماري  اين  بنابراين،  . شود  اندركاران تعريف مي    كاربران و دست  

  .شده استن، اجرا فناوري خود تنها براي گرفته شده كار به فناوري
  

  ITSترويج توسعه استانداردهاي  •
 هـا    داده  در زمينه ارتباطـات و تبـادل       ويژه  بههاي كاربري استاندارد،      ازمند رابط  كه ني  - فرآيندهاي اصلي    ITSمعماري  

هـايي كـه بايـد     هاي مختلف و داده   يستم، با تعريف زيرس   ITSمعماري  . دهد   آشكار و صريح، نشان مي     طور  به را نيز    -هستند  
هاي كاربري مناسب و يك تجزيه  بر مبناي رابط  . كند  بين آنها جريان داشته باشد، بستر تهيه و توسعه استانداردها را فراهم مي            

تواند به تشخيص اين       مي ITSافزاري، معماري     سخت/ يافزار  و تحليل از نيازهاي عملياتي، ملزومات كاربر و مشخصات نرم         
  .المللي باشد، كمك نمايد اي، محلي و يا بين موضوع كه آيا استانداردهاي مختلف بايد ملي، منطقه

  
  جاري منافع تتأمين •

 همگـاني در    ي مشوقي براي ايجاد بازار    ITS مطابق با معماري     ITSها و اجزاي استاندارد       سامانهطراحي و اجراي زير   
ها و اطلاعـات       سازگاري داده  ،سازد  پذير مي  امكانرا  » ١ مقياس جويي  صرفه« همچنين   است؛افزار     توليد تجهيزات و نرم    هعرص

  .]۲[ كند  و به اطمينان از سازگاري داخلي اجزا كمك ميكردهغيب گذاري را تر  سرمايهنمايد،  ميرا تضمين
  

  مديريت ريسك •
گيرد و از مراحلي منطقـي بـراي عملكـرد      را در نظر ميسامانههاي وقوع خرابي در     حالت مناسب،   ITSيك معماري   

هـا و     مـشي    تا خط  است  همچنين نياز  ITSتوسعه يك معماري    براي  . كند   تحت شرايط غيرعادي پشتيباني مي     سامانهمطلوب  
گيري مـشترك    اين كار، تصميم  . كند، به وضوح مشخص باشد      ونقلي درباره اينكه هر كس چه نقشي را ايفا مي           فرضيات حمل 

هاي غلط يـك سـازمان در مـورد اينكـه سـاير        سازد و احتمال حدس و گمان       هاي مختلف را ممكن مي      و توافقي ميان بخش   
 ريـسك اسـتفاده از   ITSاسـتانداردها، معمـاري    هبا تسهيل توسع. دهد  را دارند، كاهش مي    ها قصد انجام چه كارهايي      سازمان

  .دهد كاهش مينيز استانداردهاي بالفعل موجود يا اختصاصي كه توسط توليدكنندگان عمده بازار رواج يافته است را 
  

  ونقل ريزي حمل  با فرآيند برنامهITSمرتبط ساختن  •
ITS     يـك معمـاري     . اي هماهنـگ و يكپارچـه شـود         ونقـل محلـي و منطقـه        ه حمـل   نياز دارد تا با برنامITS    از ايـن 

هـاي   حل ها و راه  و برنامهITSهاي درگير جهت شناسايي رابطه موردنظر ميان   بخشتمامييكپارچگي از طريق مجبور كردن      
                                                
1- Economy of scale 
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راي ارائه خدمات موردنيـاز اسـت و   تواند از طريق تعريف آنچه كه ب        همچنين معماري مي  . كند  ونقل، پشتيباني مي    سنتي حمل 
  .ها بيفزايد  آنها، بر استحكام اين برنامهبكارگيرياولويت 
  

  سامانهارائه مبنايي براي توسعه  •
 يكند، مبناي بسيار دقيق      را توصيف مي   عملياتسندي كه تئوري    و  ) در صورتي كه ايجاد شده باشد     (معماري فيزيكي   

هـايي   ها، شناسايي جاهايي كه پردازش بايد انجام شود و اينكـه چـه داده             ازش داده  پرد ه ويژ ١هاي  واحدبراي تعريف عملكرد    
 ي، سـاختار  ITSبنـابراين معمـاري     . نمايـد   آوري شود و چگونه ميان واحدهاي پردازنده داده تقسيم شود، ارائه مي             بايد جمع 

  .نمايد  ميرا آغاز كرد، فراهم) افزار و نرم (سامانهتوان توسعه  اوليه كه بر پايه آن مي
  

   براي گسترش در آيندهيارائه چهارچوب •
با شروع كـار بـا يـك    . دهد  ارائه ميفناوري ي و ارتقا  روزرساني  بهسامانه،   چهارچوبي را براي گسترش      ITSمعماري  

هـا يـا پوشـش        سـامانه خـدمات جديـد،     . معماري گسترده، هر كس مبنايي را براي تكامل و توسعه در دست خواهد داشـت              
اضـافه  اي  به گونـه هاي موجود  سامانه يا ايجاد تغيير پرهزينه در       پرهزينهتوان بدون نياز به مهندسي مجدد و          ميرا  ي  جغرافياي

ملزومـات  .  تناسب داشـته باشـد  -دهد كه زيربناي اين معماري را تشكيل مي     -كه اين گسترش با پارامترهاي عملكردي        كرد
  . مجدد و اصلاحاتي در معماري نياز خواهد داشتعملكردي كاملاً جديد احتمالاً به يك ارزيابي

  
  ITSسطوح معماري  - ۱-۲- ۳

 متناسـب   ، در اشكال مختلف   تواند  يمعماري يك منزل م   .  و معماري خانه وجود دارد     ITSهايي ميان معماري      شباهت
همچنـين طـرح تيرهـا و    وي . دهـد  هاي طبقات را به مالك نشان مي        معمار، طرح كلي از نقشه و پلان      . با مخاطبين ارائه شود   

 در  توانـد   ي ويـژه م ـ   ITS سـامانه  معمـاري    ،به همين شـكل   . دهد  گران ساختماني نشان مي   كار  بهها و ابعاد دقيق آنها را         ستون
انتخاب شكل و قالب ويژه بـه نيازهـا و پـذيرش مخـاطبين بـستگي        . اشكال مختلفي ارائه شود كه با يكديگر سازگار هستند        

هاي توصيه شده بـراي توصـيف         روش«، به نام    IEEE 2000-1471 استاندارد    مطابق با  ري چندگانه نظريه اشكال معما  . دارد
  .]۳[ باشد مي» افزاري هاي نرم سامانهمعماري 

 كه در مدل چندسـطحي  كند عمل ميها در سطوح مختلف       سامانه اصولاً درباره تبادل اطلاعات و كنترل        ITSمعماري  
 اين سطوح را به عنوان روش توضيح مزايايي كه بايـد از             ،CONVERGE پروژه   .]۴[  نشان داده شده است    )۱-۳(در شكل   

مـديران ترافيـك   .  ايجاد شود، تعريف كرده است-كه ممكن است يك معماري را دربر گيرد    -ها و ديدگاههاي مختلف       مدل
 ۱ سپس ساختار معماري در سـطح        .گيرند   قرار مي  ۲ و   ۳ونقل از مالكين يا سياستگذاران سطح بالا بوده و در سطوح              و حمل 

 هرچند اغلب بـه     ؛سطح صفر بخش كاملي از معماري نيست      . با خصوصيات سطوح بالا باشد    منطبق  شود كه     طوري طرح مي  
 يـا اجـزاي آن را مطـابق بـا معمـاري             سـامانه دهد كه در آن يك توليدكننده،         اي را نشان مي     شود و مرحله    اين نام شناخته مي   

  .كند طراحي مي

                                                
1- Modules 
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هـاي دنيـاي واقعـي كـه در          نيـاز دارد تـا محـدوديت      ،  )١ادارهسازمان و   ين   چند متقابلهاي    مالكيت( ۳ري سطح   معما
 ماننـد قابليـت سـازگاري داخلـي       ؛هايي  سامانه چنين   هاي ويژگيهاي مربوط به      ونقل وجود دارد و همچنين نياز        حمل ادارات
 ـ   نقـاطي  تواند  ياين كار م  . ه را منعكس كند    مربوط ادارات درگير و نگهداري اطلاعات توسط       اداراتميان    سـاختار و   د كـه باي

را ) اي و اساسـي  شـايد بـه صـورت ريـشه    ( و تغيير يابد هد اصلاح شITSمنظور ارائه خدمات شكل اساسي و به    سازمان به   
رسـاني   طلاع ديگر و يا يك مركز اTCC ممكن است به تبادل داده با       (TCC) مثال يك مركز كنترل ترافيك       براي. نشان دهد 
تعريف طبيعت و حداقل مشخصات عملكردي بـراي        .  نياز داشته باشد   ، مثلاً در طول مرزهاي ملي يا زباني       ؛(ITC)به مسافر   

مـوارد ديگـر   . هـاي صـوتي، كـافي اسـت      در بعضي موارد يك خط تلفن ساده حامل پيام        . طلبد  مياين تعامل، توان زيادي را      
سـطح  . رعت و امن براي انتقال تصاوير تلويزيوني مدار بـسته نيـاز داشـته باشـد               ممكن است به خطوط داده اختصاصي پرس      

قابليت سازگاري داخلي بايد به حد كـافي بـراي اهـداف تحليـل معمـاري مـشخص شـود،                    نيز  موردنياز ارتباطات داخلي و     
  . واگذار شودسامانهي مخصوص بايد به طراحان ها فناوريهرچند انتخاب 

بتـوان  كنـد كـه در آن          چارچوبي را تعيين مـي     ۳معماري سطح   
هـايي    سامانه خواص   ۲معماري سطح   .  را تعريف كرد   ۲معماري سطح   
توانـد هـم     و ميهستند يك آژانس    كند كه تحت نظر تنها      را تعريف مي  

ريـزي    هاي برنامه   سامانهموجود و هم    » موروثي«هاي    سامانهمشخصات  
 ۲ و  ۱موضوعات مربوط بـه سـطوح       . شده براي آينده را در نظر بگيرد      

 كنـد،    آنها را از هم جدا مي      CONVERGEرويكرد  . ندمشابه يكديگر 
 داشـته و ممكـن   هاي مختلـف برخـورد   به اين دليل كه با آنها در زمان      

  . متفاوتي با آن سروكار داشته باشندگروههاياست 
در اين  .  است سامانه اصولاً مربوط به مهندسين      ۱معماري سطح   

 ITS عملكردهـاي    كـه   طـوري   به ؛شود  مي تعريف   سامانهسطح، ساختار   
بنـدي شـوند و     گـروه بـا يكـديگر     ،تـر   هزينه   كم بكارگيريتواند براي     مي

هـايي بـراي      سـامانه  منطقـي بـه زير     طـور   بهي بتوانند   هاي اطلاعات   سامانه
ي ويـژه   هـا   فنـاوري توجه كنيد كه    . طراحي در سطح صفر تقسيم شوند     

 در سطوح   سامانه يبنابراين معمار . شوند  تنها در سطح صفر انتخاب مي     
ست و در موضـوع خـدمات و عملكردهـاي          فناوري ا  مستقل از    ۳ تا   ۱

ITSمستقل استي ني بر فناورمبتد و از تغييرات مان  باقي مي.   
 پيچيده كه بتوانـد كليـه       سامانه يك    خصوص  در واحديديدگاه  
 را با يك شيوه قابـل درك انتقـال دهـد، وجـود         سامانه هاطلاعات دربار 

در عـوض،   .  نيـز صـادق اسـت      ITSاين مطلب درباره معمـاري      . ندارد

                                                
1- Multi-Agency Interoperability Properties 

  بل چندينهاي متقا مالكيت  ۳سطح 
  سازمان و اداره

  هاي سيستم يك اداره منفرد مالكيت  ۲سطح 
  ساختار سيستم  ۱سطح 

  طراحي اجزا/ زير سيستم  سطح صفر

 ITS مدل چند سطحي براي تحليل معماري -۱-۳شكل 

   لحاظ كردن اهداف و سياستها -۲-۳شكل 
  ITSدر انتخاب خدمات 
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 توانـد   ياين ديـدگاهها م ـ   . دهد، موردنياز است    شان مي  و جزئي اطلاعات را ن     متفاوتچندين ديدگاه كه سطوح مختلف انواع       
هاي مختلف و نحوه پردازش آنها، يك معمـاري فيزيكـي كـه               كننده چگونگي جريان داده    شامل يك معماري منطقي توصيف    

 عملكردهـا و    تخـصيص يـك معمـاري سـازماني بـراي         نيـز   دهـد؛ و      هاي فيزيكي اختصاص مـي      يستمسعملكردها را به زير   
  . باشدITSدهندگان و گيرندگان خدمات انتخاب شده  به ارائهها  مسئوليت

يافتـه در هـر مرحلـه را در       و همچنـين ديـدگاههاي توسـعه       ITS مراحل توسعه يك معمـاري       هادامهاي بعدي     بخش
طور كه نـشان داده    در نقاط مختلف جهان همانITSاين مراحل، در توسعه معماري    . كند  عباراتي كلي و عمومي توصيف مي     

  .]۵[  ميان برخي مناطق وجود داردخاصيهاي  البته تفاوت. واهد شد، تقريباً ثابت استخ
  

   نيازهاي كاربر، ملزومات عملكردي و مفهوم عملكردي- ۱-۳- ۳
هـاي    هـا و سـازمان      تمـام بخـش   .  انتخاب و تعيين اولويت خدمات كاربر است       ITSاولين گام در ايجاد يك معماري       

 بـراي   مهمر اين فرآيند درگير شوند و توسعه معماري را به فرصتي براي ايجاد ساختاري توافقي                آفرينان بايد د    اصلي و نقش  
شـود كـه       مـي   منجر اين ديدگاه عمومي و توافقي به تعيين ملزومات و مفهوم عملكردي          . ، تبديل كنند  ITSتوسعه و عملكرد    

كننـدگان بايـد بـه منظـور پـشتيباني از تحويـل         ارائه  و ارتباطاتي كه   ITSدهندگان هر يك از خدمات        كنندگان و ارائه    دريافت
  .كنند خدمات داشته باشند، توصيف مي

 مفيـد بـراي شـهرهاي       ITSهاي زيادي ميان مجموعـه خـدمات          در محدوده هر كشور يا ناحيه واحد، معمولاً تفاوت        
؛ اعـم   هـا   در اطراف اين حوزه    هاي ذينفع   گروهآفرين اصلي و      گروههاي نقش . بزرگ و مناطق روستايي و كوچك وجود دارد       

اي،  مانند ايمني جـاده (ها  ها و مسئوليت ، كنترل ترافيك براي شهرهاي كوچك و متوسط و حوزه توانايي    اي  جادههاي    شبكهاز  
 بـه منظـور   ؛تر  علاوه بر اهداف كلي،هر يك از اين گروهها. اند شدهدهي   سازمان) ونقل عمومي، پشتيباني ناوگان و غيره       حمل
 نشان داده شده    مواردبراساس  . مشي خاص خود نيز برخوردارند      از مقاصد و خط    ،يي، كيفيت محيط و غيره    آ ايمني، كار  بهبود

يك از خـدمات   فكر درباره اينكه كدامتهاي محدود خود و       مشي   با اهداف و خط    ،ذينفع گروههاي، هر يك از     )۲-۳(در شكل 
ITSتشكل خواهد گرفكند،   از اهداف وي پشتيباني مي.  

در . ها انتخاب شدند، ملزومات عملكردي براي ارائه اين خـدمات بايـد تعيـين شـود     پس از اينكه خدمات و سرويس 
 سـازي  پياده براي توانند ي ماي جاده شبكه متوليانبراي مثال،   .  شناسايي شوند  توانند  يها م   ه اشتراك ميان حوزه   و، وج مقطعاين  
ITS    توانـد بـراي ارائـه        ايـن فعاليـت مـي     . ريـزي نماينـد      خودكار حادثه، برنامـه    عوارض و شناسايي  الكترونيكي   جهت اخذ

 يبنـابراين پيونـد  .  داده شودمطابقتهاي سفر نقطه به نقطه، تعديل و         زمان  با  همراه با كيفيت بالا،   اطلاعات مسافر و ترافيك   
، ITSي  هـا   زيرسـاخت ريزي شده مشترك از       رساني در زمينه استفاده برنامه      دهندگان خدمات اطلاع     شبكه و ارائه   متوليانميان  

  . موردنياز است تا بتوان نيازهاي هر دو گروه را برآورده نمودITSها براي تبادل اطلاعات و يك معماري يكپارچه  پروتكل
مـپ بـراي ايجـاد جريـان آرام و          ر كنترل   سامانه درباره استفاده از     توانند  ي م اي  جاده شبكه   متوليانمثال ديگر،   يك  در  

توانـد صـفوف طـولاني وسـايل نقليـه در             اثر جانبي اين طرح اين است كـه مـي         . ريزي كنند   برنامهوسته ترافيكي در شبكه     پي
ها و ابزارهايي براي اطمينان از اين مسئله كه شـبكه اطـراف جـاده قفـل                 بنابراين نياز به شاخص   . هاي اطراف ايجاد كند     جاده
كمـك    مـپ   رسرنـشين از    پربه عبور خودروهاي ترانزيت و وسايل نقليه        توان    يم آن   وسيله  بهشود، وجود دارد، همچنين       نمي
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 اصلي ممكن است بر مديريت تقاضـا بـا بهـسازي خـدمات              ذينفع گروههايبعد از انجام مباحثي درباره تطبيق متقابل،        . كرد
بنـابراين هرچنـد    . توافق برسند ونقل انتخابي، به       براي تشويق مردم به تغيير شيوه حمل       ITSي  ها  فناوريونقل از طريق      حمل

 امـا احتمـالاً بـا همكـاري     ؛ خدمات ترانزيت تنهـا در محـدوده خـود فكـر كنـد       ه در ابتدا دربار   ذينفعممكن است يك گروه     
 سـامانه ، تغييرات ITS كه در اين مرحله از توسعه      كردتوجه  بايد  . كند ميخدمات را انتخاب     ديگر در طرح نهايي،      گروههاي

  . هنوز هيچ چيز ساخته يا خريداري نشده است؛ چرا كههاي نسبتاً پايين انجام شود ينهتواند با هز مي
 ITSاي از خدمات      دهد كه چگونه از طريق مذاكرات و ساختارهاي توافقي و جمعي، مجموعه             هاي بالا نشان مي     مثال

از آنجـا كـه مجريـان و        . يابـد   مي توسط فرآيندي گروهي، تهيه و توسعه         مشترك طور  بهو ملزومات عملكردي مربوط به آن       
 معمـاري   ؛شـوند    هـدايت مـي    ITSهاي خود در انتخاب خـدمات كـاربر           مشي   با اهداف و خطي    ، درگير گروههاينمايندگان  

  .دهد ونقلي را ارائه مي هاي حمل ها و سياست مشي  از خطفنيحاصل، يك بيان 
  

   
  
  

شود و     مي انجام سامانههايي در      فعاليت چه ند بدانند نيازمند ،ITS در   ذينفعهاي     مختلف و ساير بخش    اداراتمجريان  
 ITSهايي از آنها مورد انتظار است و چه تعاملاتي بايد از طريق آنها براي تحويـل و ارائـه خـدمات              انجام چه نقش  همچنين  

 كلـي معمـاري در   طور كه توسط طرح  همان؛تواند اين روابط را توصيف كند  يك نمودار مفهوم عملكردي مي .صورت پذيرد 
 مركـز مـديريت و      سـه  به صورت گرافيكي ارتباطـات ميـان         ،مودارندر اين   .  نمونه نشان داده شده است     طور  به )۳-۳(شكل  

ايـن  . اسـت    داده شـده  ات اضطراري نشان    ـاي و خدم    ونقل بين شيوه     بالا براي ارائه خدمات مديريت حمل      يپليس در سطح  
را نـشان  ) ۳سـطح   (اداره ميـان چنـدين   عملكرد متقابلو ) ۲سطح ( واحد   اداره  يك هاي سامانه نظر گرفتن    در ل نياز به  ـشك
  .دهد مي

تواند براي تعيين جزئيات بيشتر در مورد اينكـه چـه كـساني مـسئول ارائـه ايـن                      بعد، مفهوم عملكردي مي    هدر مرحل 
رائه شده است كه رابطه ميـان تعـدادي از    ا)۴-۳(اي از اين جزئيات در شكل     نمونه. خدمات به چه افرادي هستند، تهيه شود      

 در اين شكل نشان     (ATMS)هاي پيشرفته مديريت ترافيك       سامانهدو گروه از    . دهد  هاي مرتبط با يكديگر را نشان مي        بخش
  .است مناطق شهري مربوط بهها و ديگري  اتوبان و داده شده است كه يكي براي آزادراهها

مركز مديريت 
 ترانزيت

  وبرگشت رهاي رفتقطا
 

  ايستگاه قطار
  ها اتوبوس

مركز مديريت 
ترافيك

 

مركز مديريت 
امداد

 

 وسايل نقليه امدادي

 هاي راهنمايي چراغ پليس

 شناسايي

VMS 
 

 

HAR 
 

CCTV 

  يك الگوي معماري-۳-۳شكل 
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، عمليـات   (APTS)ونقـل عمـومي       هـاي پيـشرفته حمـل       سامانه: ساخت عبارتند از  ساير مراكز و نهادها در بخش زير      
رسـاني   دهد كـه يـك مركـز اطـلاع         اين نمودار ويژه همچنين پيشنهاد مي     .  و خدمات اضطراري   (CVO)وسايل نقليه تجاري    

 هدهنـد  از طريـق دو ارائـه  اي را براي كاربران نهايي        ونقل چند شيوه    تواند اطلاعات حمل     وجود دارد كه مي    (ITC)ونقل    حمل
وهـوايي و   گيـرد و اطلاعـات آب   تهيه كند كه احتمالاً در بخش خـصوصي قـرار مـي        ) ISP1 و   ISP2(رساني    خدمات اطلاع 

 خـودرويي  درون گروهي از عملكردهـاي   در نهايت . كند  بران نهايي عرضه مي   به كار و خدمات ديگر را     عمليات رزرو   مسافر،  
  . داردITS از هاي غير سيستمبا ارتباطاتي نيز  را داشته و  خودسيستم خاصوجود دارد كه نيز 

  
   معماري منطقي يا عملكردي- ۱-۴- ۳

 در  ۱معماري منطقي يـا عملكـردي در دامنـه سـطح            
 هـا   معماري، فرآيندها و جريـان داده     .  قرار دارد  )۱-۳(شكل  

دهد كه براي برآوردن ملزومات       ميان فرآيندهايي را نشان مي    
در توسـعه   . شـده، موردنيـاز اسـت      ش تعيـين  عملكردي از پي  

معماري منطقي، زمينه مشترك ميان نيازهاي مختلف كـاربرد         
 بتوان عملكردها و    كه  طوري  به ؛شود   آزموده مي  ITSخدمات  

هــاي مــشترك را درون مجموعــه يكــساني از     نيازمنــدي
  .بندي نمود فرآيندها، گروه

 -، معماري منطقي سطح بالاي سـاده      )۵-۳(در شكل   
 -هـا   ايالات متحده در يك نمودار جريـان داده     برايشده    هيهت

 موردنيـاز  هاي هاي جريان داده   ها جهت   پيكان. ارائه شده است  
اي از فرآينـدها      ها، مجموعه   هر يك از دايره   . دهد   را نشان مي   ITSبراي اجراي كليه خدمات انتخاب شده توسط انجمن ملي          

هـا پـردازش    ترين سطوح، دايره در پايين. شوند طوح پايين معماري منطقي، تقسيم ميتر به س  جزئي طور  بهدهد كه     را نشان مي  
چنـين نمودارهـايي بـراي    . كند؛ براي مثال يك الگـوريتم بـراي تـشخيص خودكـار حادثـه         ميهاي موردنياز را مشخص       داده

 ـ  . (اند، وجـود دارد   هاي ديگر جهان ارائه شده       كه در بخش   ITSهاي    معماري ه شـده در انتهـاي ايـن فـصل و     بـه مراجـع ارائ
  .)  مراجعه كنيد۷همچنين مطالعه موردي 

» مديريت ترافيك«براي مثال، دايره با نام     . كند  هاي سازماني دلالت نمي      به تقسيم مسئوليت   ،ها در معماري منطقي     دايره
  . يك اجرا شودعملكرد مديريت ترافلازم است دهد كه   اما نشان مي؛نمايانگر يك مركز مديريت ترافيك نيست

مديريت ترانزيـت، كنتـرل و نظـارت بـر وسـيله نقليـه، خـدمات        با علاوه، اين عملكرد مديريت ترافيك به تعامل     به
اي تنها نيـاز دارد كـه يكطرفـه     از اين گذشته، بعضي از ارتباطات داده . رساني به مسافر و راننده نياز دارد        اضطراري و خدمات  

 امـا قـادر نيـست   فـراهم كنـد،   » ريـزي  برنامـه «هاي مفيدي براي     تواند داده   مي» مديريت ترافيك  «كه  حاليدربراي مثال،    .باشد
  .نمايداطلاعات عملياتي براي مديريت ترافيك تهيه 

مديريت پيشرفته 
 ترافيک آزادراهها

ريت پيشرفته مدي
 ترافيک شهري

حمل و نقل 
 عمومي پيشرفته

عمليات وسايل 
 نقليه تجاري

 

 خدمات اضطراري

هاي  عملكرد
 درون خودرويي

مرکز مديريت 
 اطلاعات ترافيک

 ITS ارتباطات مفهومي براي ارائه خدمات -۴-۳شكل 
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هـاي خرابـي    كليه وضعيت.  با شرايط غيرعادي است   سامانهيك بخش مهم معماري منطقي، توصيف و نحوه برخورد          
 ـ  ه يد در نظر گرفته شود و گامنيز بابراي خطرات ايمني احتمالي   تحـت  ياي منطقي براي دستيابي به عملكرد خرابـي ـ ايمن

 به عنوان بخشي از مفهوم عملكـردي         و شرايط غيرعادي نياز به توصيف دارد كه هماهنگ با مفاهيم سطح بالاتر توسعه يافته             
  .باشد

  

  
  

  

  معماري فيزيكي - ۱-۵- ۳
هـاي    سـامانه ها، به زير    سامانه مهندسي   ، با توجه به   وسط معماري منطقي را    فرآيندهاي تعريف شده ت    ،معماري فيزيكي 
هاي فيزيكـي براسـاس       سامانهطراحي زير . افزار آنها را به انجام خواهد رساند        افزار و نرم    دهد كه سخت    فيزيكي اختصاص مي  

 قـرار   موضـوع نيـز   ثير ايـن    هاي دروني خواهد بود و تحت تـأ         ملزومات عملكردي، مشخصات فرآيند، ارتباطات و وابستگي      
بنابراين معمـاري فيزيكـي، فرآينـدهاي مشخـصي را بـه      . شوند خواهد گرفت كه آيا عملكردها در يك يا چند محل اجرا مي     

يـك نمـودار سـطح بـالاي معمـاري      . دهـد  هاي سازماني را مدنظر قرار مي  و مسئوليت  دادههاي فيزيكي اختصاص      سامانهزير
  . نشان داده شده است)۶-۳(حده در شكل فيزيكي ملي براي ايالات مت

مـسافران، مراكـز، وسـايل نقليـه،        ( اصـلي    سـامانه هاي كاربري ميان چهـار زير       در مثال مربوط به ايالات متحده، رابط      
ها از طريق چهار نوع واسط عمومي      سامانه ميان زير  ها  جريان داده .  به روشني نشان داده شده است      )۶-۳(در شكل   ) كنارجاده

ي موجـود ارتبـاطي در      هـا   زيرساخت بحث شد، استفاده از      )۱-۴-۲( و در بخش     دومطور كه در فصل       همان. ت است ارتباطا
هرجا كه امكان آن وجود دارد، ارجح است تا بتوان از مزاياي تغييرات سريع در صنعت مخابرات بهره برد كـه تـا حـدي بـه              

  .شدبا سازي مي  به علت خصوصي نيز و تا حديفناوريعلت پيشرفت 

مديريت خدمات 
 اضطراري

رساني  اطلاع
اضطراريشرايط   

ارائه خدمات 
 راننده و مسافر

درخواست 
 پرداخت

 

ارائه خدمات 
  پرداخت الكترونيك

  موسسه اقتصادي
  پرداخت

  تقاضاي مسير

مديريت وسايل 
  نقليه تجاري

   مسيراطلاعات

برنامه زماني 
  ترانزيت

   مسيراطلاعات

  مديريت ترانزيت

تقاضاهاي 
  زيتتران

هاي ارتباطي  سيستم
  اضطراري

وسايل نقليه 
  تجاري

تقاضاهاي   ترافيك اطلاعات
  دار اولويت

  حادثه اطلاعات

  ترافيكمديريت   رساني حادثه اطلاع
 پايش و كنترل
  وسايل نقليه

  پايه نقليه هوسيل

 هوسيلوضعيت 
  نقليه 

   ترافيك   اطلاعات كنترل ترافيك

سازي  طرح پياده
  سيستم و بكارگيري آن

  ونقل ريزان حمل برنامه

]۶[ معماري منطقي براي ايالات متحده-۵-۳شكل   
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  ]۶[هاي معماري ديگر  توسعه- ۱-۶- ۳
گذاري انجام شده توسط       خلاصه بيان شد، محصول سرمايه     طور  بههاي فيزيكي و منطقي كه در دو بخش قبل            معماري

 بـوده   ITS براي تهيه و توسعه يك معماري ملي         ۱۹۹۶ تا ۱۹۹۳هاي     بين سال  (USDOT)ونقل ايالات متحده       حمل وزارت
، تئـوري  ITSانـداز   اي از اسناد مربوطه را حاصل نمـوده اسـت، از يـك چـشم     ام كه نتايج آن كتابخانه اين پروژه پيشگ  . است

ها و معماري منطقي و فيزيكـي         ، ارتباطات، هزينه به منفعت، تحليل ريسك و ملزومات استاندارد تا اجراي استراتژي            عمليات
 آن در پايـان  پـنجم  متحده چندين بار به روز شده كه نسخه         ايالات ITS تاكنون معماري ملي     ۱۹۹۶از سال   . گيرد  را دربر مي  

  . موجود است۲۰۰۳سال 
هاي معماري مشابه و جايگزيني در اروپا، ژاپن و تعـدادي از كـشورهاي                 محركي براي توسعه   ،معماري ايالات متحده  

را به عنوان نقطه شـروع بـراي        اي از نيازهاي كاربر و ملزومات خود          هر كشور و منطقه بايد مجموعه     . ديگر جهان بوده است   
 ITSتوجهي با آنچه كه معماري ملي   قابلطور تواند به  يبعضي از ملزومات محلي م    .  معين كند  ITSاي    معماري ملي يا منطقه   

 براي عـابران  ITS خدمات شدن مثال ممكن است نيازهايي براي شامل برايايالات متحده بر مبناي آن است، متفاوت باشد؛      
در هرحال، روش كلـي در  . سواران وجود داشته باشد كه در معماري ايالات متحده در نظر گرفته نشده است   رخهپياده و دوچ  

ايي در خدمات كاربر ويژه و مجموعـه  ه هاي معماري جايگزين كاملاً مشابه است هرچند تفاوت    نظر گرفته شده براي توسعه    
  .اصطلاحات وجود دارد

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ]۷[ معماري فيزيكي براي ايالات متحده -۶-۳شكل 
 

 

  )از راه دور(مسافر  پشتيبانی

 

 دستيابی به اطلاعات شخصی
 

ميس ارتباط بی  

رو سواره  

  عوارضاخذ

نگيت پارکيريمد  

ه تجاریيل نقليکنترل وسا  

ستمهای راه دورير سيز ستمهای مرکزیير سيز   

ستمهای درون خودروهاير سيز ای ستمهای کنارجادهير سيز   

م سطح گستردهيس ارتباطات بی  
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 كانـادا  ITSمعمـاري  ).  مراجعـه كنيـد  ۷به مطالعه موردي ( كانادا است   ITS اين زمينه، توسعه معماري      يك نمونه در  
 ايالات متحده بوده و براي ارائه خدمات جديد و مناطق تحت پوشش و همچنـين  ITSشامل كليه عملكردهاي معماري ملي  

. تفاوت و جديد، گـسترش و اصـلاح يافتـه اسـت           هاي درگير م     و وجود سازمان   ي مختلف ها  هاي ميان مليت    انعكاس تفاوت 
 جهـت توسـعه   ۱۹۹۷را در سـال  ) هـاي اروپـا    نياز بـراي شـبكه     معماري مركزي مورد   (KARENكميسيون اروپايي، پروژه    

 و بعـد از آن، بنـا   ۲۰۱۰ عملياتي و قابل اجرا در كشورهاي اتحاديه اروپا تا سـال  ITS براي توسعه  ITSراهنماهاي معماري   
 .]۷[ اصلاح و بـه روز شـد  FRAME توسط پروژه ها اروپا بود كه بعدITSيجه نهايي اين پروژه معماري چهارچوب    نت. نهاد

تـوجهي    قابـل طـور  بهاين روش . شد تهيه )۷-۳( اروپا با استفاده از فرآيند نشان داده شده در شكل  ITS معماري چهارچوب 
علاوه معماري ايالات متحده از ديـدگاه فيزيكـي    به. سازماني است اما متعاقب روش ايالات متحده با تصريح معماري        ،مشابه

  .]۸[شود  معماري اروپايي تنها توسط نيازهاي كاربر و ديدگاه عملكردي تعريف ميكه حاليدرشود  تعريف مي
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  )KARENمطابق با (ا  نمودار فرايند چارچوب معماري اروپ-۷-۳شكل 
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 .]۹[ شـد  تهيـه  ITSنـه   آژانس دولتي درگيـر در زمي      پنج تكميل شد كه توسط      ۱۹۹۹ ژاپن در سال     ITSمعماري ملي   
 بـه  ؛ يعنـي رويكرد كلي آن نيز شبيه به همان چيزي است كه توسط ايالات متحده و اروپا استفاده شد، اما با يك استثناي مهم 

 ژاپـن از روش     ITS گرفتـه شـد،      كـار   بـه  ايالات متحـده     ITSجاي استفاده از روش تحليل ساختاري كه در توسعه معماري           
به علـت   . سازدتر    هاي آتي معماري را آسان      تواند داراي اين مزيت باشد كه تغييرات و توسعه            كه مي  كند  گرا استفاده مي    هدف

  .]۱۰[  ژاپن وجود نداردITS ايالات متحده و معماري ITSاين تفاوت، هيچ تناظر يك به يكي ميان معماري 

  
  ١توربواي و معماري   معماري منطقه-۳-۱-۷

 مورد بحث قرار گرفت، به منظور ارائه يك چهارچوب استوار و            يدر سه بخش قبل    كه   ITSهاي سطح بالاي      معماري
معمـاري  «بنابراين  .  قابليت اجرا باشند    و  داراي سازگاري متقابل، هماهنگي    بايد است كه    ITSتر    هاي سطح پايين    سامانهبراي  

ل اتريش، فرانسه، ايتاليا، هلند، انگلـستان  هاي ملي در اروپا شام    مرجعي را براي تعدادي از معماري      هنقط» چهارچوب اروپايي 
  .، فراهم نموده استدهد پوشش ميآن را  VIKINGو همچنين كريدور آلمان شمالي تا فنلاند كه پروژه 

 در  ITS هـاي   سامانه   ملي ايالات متحده يك مرجع يا يك چهارچوب را براي توسعه           ITSبه همين صورت، معماري     
ونقل ايالات متحده سياست و قـانوني را بـراي             حمل ه، ادار ۲۰۰۱در ژانويه   . ت متحده ارائه كرده است    تعدادي از مناطق ايالا   

اي به تصويب رساند كه طبق آن       يكپارچگي منطقه  يترويج و ارتقا  
 Highway Trust Fund كه از سويITSهاي   كليه پروژهبايستي
 و ITSشود، هماهنگ و منطبق با معمـاري ملـي    گذاري مي  سرمايه

بـه  » ITSمطابقت بـا معمـاري ملـي    «. استانداردهاي مناسب، باشد  
 بـراي تهيـه و توسـعه يـك          ITSصورت استفاده از معماري ملـي       

شود كـه ايـن معمـاري بـراي           تعريف مي » ITSاي    معماري منطقه «
 تهيـه   ITSگذاري     شرايط محلي و نيازهاي سرمايه      ساختن  برآورده

اي   ينده نيز بـا معمـاري منطقـه        در آ  دباي    ITSهاي    شود و پروژه    مي
ITS  ونقـل    هاي ارائه شده توسط اداره حمـل        توصيه.  سازگار باشند

اي، شامل   ايالات متحده در زمينه پشتيباني از توسعه معماري منطقه        
 ؛ طـي شـود    بايـستي مراحلي كه براي شروع كـار       : موارد زير است  

سـتفاده   اجرا و نحوه ا   ؛هاي كاربري    تعريف رابط  ؛ها  آوري داده   جمع
ريـزي     برنامـه  مـورد  در   ويـژه   بـه  ؛اي  و نگهداري از معماري منطقه    

  .ونقل در سطح ايالتي حمل
ها در هنگام تهيه و توسعه معمـاري           خلاصه، سازمان  طور  به

ITS   ،گيـري     شـكل و قالـب معمـاري، تـصميم         ه دربار بايستي خود

                                                
1- Turbo Architecture 

  معماری چارچوب
 ITS 

  معماری اختصاصی 
ITS 

  معماری اجباری
 ITS 

ر بـاز   ين مـس  ينکه ا ي ا با وجود 
 ـآ ش می ياست، کمتر پ   د کـه   ي

توسـط   ITSمعماری اجباری   
چارچوب معمـاری مـشخص     

  .گردد

 چــــارچوب مـــستندسازي 
ن يي چراغ راه تع   ITSمعماری  

 ITSمعمــاری اختــصاصی  
 ITSری   معماری اجبـا   مستندسازي  .است

 ـراهنمای خوبی برای ته    ه معمـاری   ي
  . استITSاختصاصی 

 

   ارتباطات بين انواع معماري-۸-۳شكل 
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  :يكي از سه نوع زير باشدتواند  ياين شكل معماري، م. كنند
v »تواند براي ايجـاد      اين قالب مي  . ؛ يعني معماري شامل نيازهاي كاربر و يك ديدگاه عملكردي         »ري ساختاري معما

  .هاي در سطح ملي مناسب است  رود و در واقع تنها براي معماريكار بهدو نوع ديگر معماري 
v » توانـد    ديگر دارد كه مي   هاي  خروجيبر   علاوه   ها  ساير ديدگاه يكي، ارتباطي و    فيز؛ كه ديدگاهي    »معماري اجباري

 . رود كـار   بـه  موردنيـاز اسـت      ITSهاي    اي و محلي براي مشخص كردن آنچه براي توسعه          در سطوح ملي، منطقه   
  .ها موجود باشد  محدودي از گزينههدامن يا و ثابت است ممكن فيزيكي ديدگاه مفاد
v »كند، مانند س ويژه پشتيباني مي؛ كه شبيه به معماري اجباري است اما تنها از يك سروي»معماري خدماتي : 

نـشان  ) ۸-۳(ارتباط ميان اين سه نـوع معمـاري در شـكل             .ونقل عمومي و غيره     رساني، مسافر، مديريت حمل     اطلاع
  .داده شده است

هـاي ويـژه از خـود، ارائـه            ابزارهايي را براي كمك به توسـعه معمـاري         ، كه قبلاً ذكر شد    ITSهاي    برخي از معماري  
ابـزار  « ايـالات متحـده توسـعه يافتـه اسـت و      ITS براي استفاده با معماري ملـي  ١»ابزار معماري توربو«راي مثال،   ب. اند  كرده

توانـد از طريـق    دسـتيابي بـه ايـن دو ابـزار مـي       .  اروپا، ارائه شـده اسـت      ITS براي استفاده با معماري چهارچوب       ٢»انتخاب
ملـي   ITSمعماري . د كه پيشتر در اين فصل، معرفي گرديدحاصل شو) US و FRAME(اي مربوط به معماري  ه سايت  وب

هـاي    سـاير معمـاري   . ]۱۱[ معماري خود، تهيه كرده اسـت      براي استفاده در     (OSCAR)نيز ابزار خود را      (ACTIF)فرانسه  
  .باشند خود ميبراي  در حال توسعه ابزارهايي مشابه به يقينملي پيشرفته نيز 

  
  ITS استانداردهاي -۳-۲

 يدهـد كـه اجـزا        به همراه جزئيات، نشان مي     گاه مفهومي و    طور  به، چهارچوبي تحليلي است كه      سامانهاري  يك معم 
از سوي ديگر، اسـتانداردها  . دهند، چگونه بايد با يكديگر تناسب داشته باشند        را تشكيل مي   ITSهايي كه يك      سامانهمختلف  
 ايـن اجـزا بـا    دهنـد  ميافزاري هستند كه اطمينان      و نرم  يزاراف   مهم سخت  يها و اجزا    هاي ثابت و معين براي بخش       مشخصه

دركـي مناسـب از انـواع مختلـف       . شـوند    حتي زماني كه آنها از سوي فروشندگان رقيب، عرضه مي          ،يكديگر متناسب هستند  
، بـراي توسـعه    ITS و علـت اهميـت آنهـا و همچنـين آگـاهي از شـرايط فعلـي توسـعه اسـتانداردهاي                       ITSاستانداردهاي  

  . موردنياز استITSهاي سنجيده در زمينه توسعه و گسترش  ستراتژيا
  

  ITS انواع استانداردهاي - ۲-۱- ۳
هـاي پيـام    ها و مجموعـه  ، استانداردها در پروتكلنخست.  وجود دارد ITSهاي مختلفي براي استانداردهاي       بندي  طبقه

 بـراي   TCP/IPهـايي ماننـد       پروتكـل . ها موردنيـاز اسـت      سامانهها و تبادل اطلاعات ميان زير       براي ايجاد جريان پيوسته داده    
همچنين در مورد چگونگي    . كند   پيام را مشخص مي    هاي  قالبها ارائه كرده و جزئيات        هايي را براي عبور پيام      اينترنت، فرمول 

 تعريـف   هـا    داده هـاي   لغتنامـه  در   اغلـب هاي استاندارد كه      مجموعه پيام . دهد  و كنترل شرايط وقوع خطا، توضيحاتي ارائه مي       

                                                
1- Turbo Architecture Tool 
2- Selection Tool 
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براي مثال، بـراي تبـادل اطلاعـات    . ها، موردنياز هستند سامانهدار اطلاعات ميان زير  شوند، همچنين براي ايجاد تبادل معني       مي
مـثلاً  (مربوط به حوادث، نياز به استانداردهايي براي كدگذاري تعداد مشخصي از عناصر پيام جهت توصيف غيـرمبهم محـل    

سـيم    در مواردي كه ارتباطات بـي     . وجود دارد ) سوزي، صدمه بدني و غيره       آتش : مثال براي(وع حادثه   و ن ) شماره قطعه جاده  
 ممكـن اسـت اسـتانداردهاي موجـود در          ITS. موردنياز است، استانداردسازي فركانس و تكنيك مدولاسيون نيز لازم اسـت          

 در لايـه    ITSهاي    و بر استانداردسازي مختص مفاد داده       گيرد كار  بهرا   ١(OSI) هاي باز   سامانهسازي    هاي پاييني يكپارچه    لايه
  .]۱۲[، متمركز شود )OSIبالاترين لايه (كاربردي

بعـضي  . المللي و جهاني ايجـاد شـوند     اي، ملي، بين    اي، منطقه   در سطوح ناحيه  توانند    ي م ITSدوم اينكه استانداردهاي    
 وسـايل نقليـه تجـاري، اسـتانداردهاي           عمليـات   براي اكثـر   مثلاً. استانداردها ممكن است تا سطح مشخصي مورد نياز باشند        

مورد نياز باشد؛ امـا اسـتانداردهاي جهـاني مـورد نيـاز            ) مثلا اروپا يا آمريكاي شمالي    (المللي ممكن است براي يك قاره         بين
ت و شناسايي بـار، بايـد   در مقابل، استانداردهاي مربوط به مشخصا. كنند هاي مختلف عبور نمي  ها از قاره    نيست؛ زيرا كاميون  

  .اي، جهاني باشد هاي امنيتي و جابجايي بين قاره هاي باري، كنترل به منظور تسهيل شناسايي محموله
 نيز ممكن است اسـتانداردهاي بالفعـل و موجـود           ITSسوم اينكه مانند هر نوع ديگري از استانداردها، استانداردهاي          

نداردهاي ارائه شده توسط توليدكننده غالب پيروي كنند، يـا اينكـه اسـتانداردها           باشد؛ يعني زماني كه همگي از مجموعه استا       
) هـاي تجـاري   جامعه متخصـصين و انجمـن  (كننده استانداردها  هايي كه توسط سازمانهاي تهيه توافقي باشد و از طريق روش     

عنوان آخـرين   تهيه شود كه به) قانوندر قالب (همچنين استانداردها ممكن است توسط دولت . آيد  دست مي شود، به  ايجاد مي 
  .آيد به شمار ميراه تهيه استاندارد 

  
   استانداردها تهيه انگيزش براي-۳-۲-۲

بـراي مثـال، براسـاس مفروضـات        .  تهيه استاندارد شامل ايمني، كاهش هزينه و بهبـود و تقويـت بـازار اسـت                هانگيز
، نبايد در هنگام حركت وسيله نقليه در اختيار راننـده           خودرويي  ندروفاكتورهاي انساني، عملكردهاي پيچيده راهنمايي مسير       

در توليد و فروش تجهيزات يكـسان         ،   در مقياس  جويي  كننده، وجود استانداردهاي مشترك منجر به صرفه        از بعد عرضه  . باشد
 توسـعه و  ر تهيـه، ؛ دو مـشوق اصـلي د   خـصوصي چـه  در بخش دولتـي و  چهاز بعد كاربران، . شود  تر مي    گسترده يدر بازار 

، كـاربران   ITS اول اينكه، با استانداردهاي ايجاد شده براي محصولات و خدمات            ؛پذيرش استانداردهاي اختياري وجود دارد    
 و تنهـا  نماينـد  انتخـاب  ،كننـد   مـي  رقابـت كه با يكديگر كنندگان  هاي خريد خود را از ميان تعدادي از عرضه       توانند گزينه   مي

. كنـد    پشتيباني مـي   سامانه از قابليت سازگاري داخلي مانند يكپارچگي        ITSهاي  د استاندار ؛ دوم  نباشند مجبور به يك انتخاب   
ال با توانايي وسيله نقليه در استفاده از يك دستگاه گيرنـده سـاده بـراي دريافـت             برايتوان    قابليت سازگاري داخلي را مي      مث
المللـي و   ، عبـور از مرزهـاي بـين   خودرويي دروندهي   و علامت   پرداخت عوارض  مانند (ITSتعداد زيادي از خدمات كاربر      

  . مستقل از اينكه خودرو در كجا در حال فعاليت است، نشان داد،)غيره
هاي خصوصي ممكن است براي شركت در تهيه استانداردهاي توافقي، انگيـزه               به موقعيت ويژه بازار، شركت     با توجه 

. شـود  ازار بسيار بزرگتر كه از ايجاد استانداردهاي تـوافقي جديـد حاصـل مـي    جز در وضعيت حضور در يك ب     نداشته باشند 
                                                
1- Open Systems Integration 
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كنند، نه تنها به استانداردهاي توافقي گرايش دارنـد         ويژه آنها كه در مقياس جهاني فعاليت مي         اي خصوصي، به  ه  شركت اغلب
 زمينه بازاريابي و توليد محصول نيـز   در مقياس درجويي  مزاياي صرفه ،سازي جهاني استانداردهاي پشتيباني     بلكه به هماهنگ  

گذاري در محـصولات و خـدمات جديـدي كـه             توانند ريسك سرمايه    ها مي   با چنين استانداردهايي، شركت   . مند هستند   علاقه
  .شوند را كاهش دهند پتانسيل محدود در بازار دارند يا حتي بدتر از آن، آنهايي كه احتمالاً به سرعت قديمي و منسوخ مي

  
   وضعيت موجود-۳-۲-۳

 ســازمان هــايي ماننــد المللــي ميــان ســازمان بــينفعــال   و همكــاري يكــي از موضــوعات بحــثITSي اســتانداردها
هـاي مربـوط بـه        در دهـه گذشـته، برنامـه      .  بوده است  (CEN)اروپا  استانداردسازي   و كميته    (ISO)المللي  استانداردهاي بين 

سازي شـامل آزمـايش    هاي پشتيباني آماده اي اوليه تا فعاليت  هسعوهاي ت   يتنقاط مختلف جهان، از فعال     در   ITSاستانداردهاي  
بران و ارزيابي آمادگي استانداردها براي توسعه، رشد        كار  بههاي فني     و مطالعه موردي، ارائه اطلاعات منابع استانداردها، كمك       

هـاي   داردهاي خـود بـا فعاليـت   سـازي اسـتان   همچنـين بـسياري از كـشورهاي صـنعتي، بـه هماهنـگ          . و تكامل يافته اسـت    
  .اند المللي، پرداخته استانداردسازي بين

 است كه پس از ارائه اوليه       (NTCIP)يكي از استانداردهاي مورد علاقه مسئولين ترافيك در ايالات متحده، استاندارد            
هـاي   راي تبـادل داده كه در اروپا بDAPTEX-NET  مرتب به روز شده است و همچنين استاندارد طور به ۱۹۹۷آن در سال 

ايـن  هـدف  . ]١٣و۱۴[   و غيره تهيه و توسعه يافته است١مربوط به اطلاعات ترافيكي، جدول موقعيت، موافقتنامه تغيير جهت  
هاي ترافيك و تابلوهاي پيـام   كننده كنترلمثلاً (اي  ها ميان مراكز و تجهيزات كنار جاده مجموعه استانداردها، تسهيل انتقال داده 

 اغلـب  در بخش وسيله نقليـه،       ITSصنعت خودرو نيز در توسعه استانداردهاي       . باشد  ميو همچنين ميان مراكز كنترل      ) متغير
هـاي تهيـه اسـتاندارد در زمينـه           به فعاليت پرداخته اسـت كـه كميتـه        »  مهندسين خودرو  ITSانجمن استانداردهاي   «از طريق   

انـدازي    عوامـل ايمنـي و انـساني راه   بـه هـاي مختلـف مـرتبط       و جنبـه    در وسيله نقليه   ITSهاي    رساني به مسافر، داده     اطلاع
  .]۱۵[اند نموده

 يا داراي موقعيـت بـا    و  كنندگان داراي استانداردهاي اختصاصي        عرضه برايتهيه و ارائه استاندارد، اغلب مشكلاتي را        
اي  هـاي ويـژه   سـامانه  كـه قـبلاً در   كـاربراني . كنـد  ثبات در بازار كه به تغيير در محصولات خود راغـب نيـستند، ايجـاد مـي       

گـذاري خـود    اند نيز گرايش به استفاده از استانداردهاي جديد قبل از اين كه سود معقـولي را در سـرمايه              گذاري كرده   سرمايه
بـراي  . همچنين تهيه شتابزده و ناپخته استانداردها ممكـن اسـت نـوآوري را سـركوب نمايـد     . ، نخواهند داشت  آورند بدست

حتـي بعـد از ايـن كـه اسـتانداردها ايجـاد شـدند، بايـد         . بندي تهيه استاندارد مهم اسـت    ، زمان ITSريع در زمينه    پيشرفت س 
هاي موجود، جهت حركت به سمت استانداردهاي جديـد در يـك              سامانههاي قابل قبول انتقال       مفروضات عملي براي روش   

 خصوصي و دولتي بايد در ارتباط با يكديگر بـراي بهبـود و              هاي  بنابراين سازمان . دوره زماني معقول، ارائه و مشخص شوند      
 سـامانه تـر و يـك     هـاي پـايين      براي كـاربران، قيمـت     ITS به منظور داشتن محصولات و خدمات بيشتر         ، استانداردها يارتقا
  . فعاليت كنندونقل يكپارچه براي مسافران حمل

  
                                                
1- Diversion Agreement 
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  ITSريزي براي كاربرد استانداردهاي   برنامه-۳-۲-۴
دهـد كـه      خلاصـه بيـان شـد، نـشان مـي          طور  بهطور كه در بخش قبل       ، همان ITSكلي توسعه استانداردهاي    وضعيت  

 داراي اهدافي نامعين و متحرك هستند و احتمالاً در آينده نيز به همـين صـورت خواهنـد              ITSتعدادي از استانداردهاي مهم     
مطـرح  هـايي كـه    پرسـش . سـازد  دشوار مي را نسبتاً ITSي ريزي براي پذيرش و كاربرد استانداردها      اين وضعيت، برنامه  . بود
تلـف   فروشندگان مختلف محصولاتي با اسـتانداردهاي مخ كه حاليدرم ي را شروع كنITSچگونه توسعه   :  چنين است  شود  مي

دود تـا زمـاني    نامح ـطور به را ITSاي پذيرفته نشده است؟ آيا بايد توسعه   گستردهطور به آنها  يك از كنند كه هيچ را ارائه مي  
 كـه بـه     ITSم؟ اگر چنين باشد، آيا مزاياي كاربرد زودتر         ي كامل ايجاد شوند به تعويق انداز      به شكل كه استانداردهاي توافقي    

هـايي    توصـيه ؛ بلكـه  وجود ندارد  پرسشهاهاي صريح و معيني براي اين         م داد؟ پاسخ  يشدت موردنياز است را از دست نخواه      
  ]۱۶[:كنند پيشنهاد شده است ئل فكر ميبراي كساني كه به اين مسا

v هاي شما را پيش برده و   كه بتواند فعاليتجسورانه اي  داشتن برنامهشود، كه بدون نقص انجام اي ايجاد برنامه
  ؛گيري آگاهانه در مورد استانداردهاي جديد را فراهم كند امكان تصميم

v  بررسي وضعيت موجود توسعه استانداردهايITS و اي توسعه استاندارد در تمام سطوحه فعاليتبررسي ، يعني 
  ؛چنانچه ناچار به انتخاب از ميان آنها باشيم ،هاي استانداردهاي مغاير يادگيري در مورد سوابق و زمينه

v  استفاده از معماريITSهاي ارتباطي بحراني در معماري   براي شناسايي نياز به استانداردها ـ شناسايي واسط
  ؛هميت استانداردها ابندي اولويتبراي 

v ها و موجودي محصولات و خدمات با   برآورد هزينه:در نظر گرفتن ملزومات استفاده از استانداردهاي موجود
  ؛توجه به اهداف

v خود :ي كه براي شما اهميت دارند به سمت استانداردهايحركت توسعه يا ،تعريف يك برنامه عملياتي براي تهيه 
  ؛اندارد فرض كنيدرا درگير در فرآيند توسعه است

v هاي مرتبط   با آژانسهمكاري با :اي خود را تهيه كنيد هاي فني منطقه اگر هيچ استانداردي وجود ندارد، توافقنامه
  .اندازي گردد اي ايجاد تا خدمات موردنظر، راه اي فني منطقهه نامه توافق

v  المللي در  اي، ملي و بين اردهاي منطقه براي تكامل استانداردهاي خاص و فاقد عموميت به استاندفرآينديتعيين
صورت نياز ـ ايجاد يك مكانيزم براي همكاري با مجريان ديگر، براي توسعه و دستيابي به توافق بر روي يك 

  .تر استاندارد پذيرفته شده گسترده
v در اسـناد  هاي رسمي اخذ گواهينامـه   هاي اخذ گواهي و آزمايش ـ گنجاندن فرآيند آزمايش  تعريف و ايجاد رويه

دهندگان از چگونگي آزمايش محصولات قابل تحويـل خـود بـراي انطبـاق بـا                  خريد براي اطمينان از اينكه ارائه     
 .استانداردها، آگاهي دارند

  
   نتايج-۳-۳

و مراحـل  ) يا وظيفـه (در ارتباط با چرخه حل مشكل » گرا شناسي مرحله  روش«توان به صورت      مهندسي سامانه را مي   
تواند تنهـا بـا    شناسي، هيچكس نمي  هرگونه روشبكارگيري در هرحال، با .]۱۷[نه مربوط به آن، توصيف كرد عمر ساما هدور
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عوامـل ديگـري از جملـه مهـارت، خلاقيـت، اطـلاع از وضـعيت               . هاي مهندسي سامانه مشكلات را حل كند        استفاده از ايده  
 كارايي ايـن عوامـل بـوده و بـه     يتواند كمكي براي ارتقا ميمهندسي سامانه تنها  . كنند  ايفا مي مهمي  موجود و غيره نيز نقش      

 انساني و درگيـر نمـودن آن   عواملهاي  رويكرد مهندسي سامانه بايد استفاده از مهارت. سازي عملكرد سامانه كمك كند    بهينه
، ملزومـات  ITSكـاربر  تجزيه و تحليل نيازهاي ).  مراجعه كنيد۴پيوست به  (را مدنظر قراردهد) وظيفه( مسئله  فرآيند حل  با

  .ها، حضور دارند عملكردي و توسعه يك مفهوم عملياتي كاربرگرا، همگي در تعيين اين نيازمندي
اتيك سيـستم  را در يـك چهـارچوب   ITSاي در حال توسعه هستند تا كليه اجـزاي         به گونه  ITS سامانههاي    معماري

  .در ارتباط با يكديگر عمل كنند ، كاربرموردنياز براي تحويل خدمات متناسب نموده تا آنها بتوانند
 مفـاهيم و  يبايـست  گيرنـدگان   مهـم ايـن اسـت كـه تـصميم     . يك معماري ويژه ممكن است به چند شكل بيـان شـود      

 در سـامانه مهندسي . دهند، درك و تصديق كنند ميهاي سازماني را اطلاع   و معماريITSعملكردهايي را كه توسعه عمليات      
  .كنند د كه ملزومات عملكردي و اجرايي را بيان ميهاي منطقي، فيزيكي و ارتباطي دار  با معماريارك بهبخش خود، نياز 

افزارها با يكديگر متناسب  افزارها و سخت  براي اطمينان از اينكه كليه نرم      ITS، استانداردهاي   سامانهبراساس معماري   
  .اند يت كنند، توسعه يافتهبر فعالكار به ITSتوانند در راستاي تحويل خدمات  بوده و مي

تواننـد    ونقل مي   يابند، متخصصين حمل     دائماً تكامل مي   ITSطور كه با پيشرفت تكنولوژي، استانداردهاي جديد          همان
ITS ،مؤثر گسترش دهندطور به را تا زماني كه يك استراتژي فعال براي برخورد با استانداردهاي جديد داشته باشند .  
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